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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

BiR BORU VE PROFIL FABRIKASI CALISANLARINDA
iS POYUMU DUZEYININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Atin¢ KAYINOVA

Zonguldak Karaelmas Universitesi -
Sagbk Bilimleri Enstitic

Halk Saghg Anabilim Dah

Tez Damsmam: Yrd. Dog. Dr. Ferruh Niyazi AYOGLU
Eyliil 2005, 56 sayfa.

Is sisteminde is gigliigine neden olan ve saghg etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi sorunun ¢6ziimii igin énemlidir. Bir igyerindeki kisiler arasi iligkiler,
iscilerin birbirleri ile olan iligkileri, yoneticilerle iligkileri, igyerinin yonetim sekli,
ticret politikast gibi konular ¢aliganin ise baglihigin1 ve isten aldig1 doyumu etkiler.
Is doyumu diizeyi, kiginin hem fiziksel hem de ruhsal saglig1 Gzerinde etkilidir.
Bu nedenle agir sanayi galisanlarinda iy doyumu diizeyinin ve bunu etkileyen
eimenlerin belirienmesi yararh olacaktir.

Kesitsel tipte planlanan ¢aliyjmada Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen ve
Godelek ve Giler tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Is doyumu olgegi”
kullamlmistir. Sosyodemografik anket formundan kisisel ozelliklere ve galisma
yasam bilgilerine ulagilarak is doyumu puanlar incelenmistir.

Cahsmada, bir boru ve profil fabrikasindaki 130 calisandan 109’u is doyumu
olgegi ve sosyodemografik anket formunu yamtladi. Katihimcilarin hepsi erkekti.
Katilimcilarin %61,5°1 uretim grubunda ¢aligmaktaydi, yas ortalamas: 33,0+5,7
yildy, %93,6’s1 evli, %89,4’ii gocuk sahibiydi, %46,2’s1 ilkokul mezunuydu.
Katilimcilarin ortalama is deneyimi 8,9+6,2 yildi. %38,5’i daha 6nce is kazas:

aecirmisti.
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OZET (devam ediyor)
Isyerindeki ortalama is doyumu puam 43,5+11,7, ortanca is doyumu puani
43,0°d. Is yerindeki gorev alani, meslek yasamu siiresi, iy kazasi gegirip
gecirmeme, vas, medeoi durum, gocuk sahipligi, égrenim diizeyinin is doyumu
puani ile anlamli bir iliskisi gosterilemedi.

N
Sonu¢ olarak, boru ve profil fabrikas: galisanlarinda iy doyumu diizeylerinin

kisisel faktorlerle ya da ise bagh faktorlerle degistigini saptayan anlamli bir fark
bulunmamigtir. Agir sanayi galisanlarinin ¢aliyma kosullarmin iyilestirilmesine
dogrudan katilimlarim ve bu konuda s6z ve karar sahibi olmalarint saglayacak bir
isletme politikast ve eylem plam gelistiriimeli ve uygulanmali, uygulamada

siirekliligi saglayacak bir kurumsal orgiitlenme gergeklestirilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Is saghg, is doyumu, agir sanayi
Bilim Kodu: 101.17.07
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ABSTRACT

Master of Sciences Thesis

EVALUATION OF JOB SATISFACTION LEVEL
OF LABORERS IN A PIPE AND TUBE FACTORY

Dr. Ating KAYINOVA

Zonguldak Karaelmas University
Institute of Health Sciences
Department of Public Health

Thesis Advisor: Assistant Prof. Dr. Ferruh Niyazi AYOGLU
September 2005, 56 pages.
It is important to determine variables that affect health and causes job difficulties

at work system in order to solve the problem. The issues such as; relation between
workers, directors, the type of direction, the wage policy affects the workers job
satisfaction and loyalty. Job satisfaction is effective on both physical and
psycological health of the person. Therefore, it will be helpful to find out the job
satisfaction level and factors effecting of heavy industry workers. _

In this cross sectional study, we used “Job Satisfaction Scale” which is created by
Hackman and Oldham. and adapted to Turkish by Godelek and Giiler. Job
satisfaction points are studied with socio-demographic survey and work life data. ‘
In this study, of the 130 employee, 109 had answered the “Job Satisfaction Scale”
and socio-demographic survey. All the participants were male. Of the participants;
61,5% were working at product section, 93,6% were married and 89,4% had
child. The mean age were 33,0+5,7 and, the mean work experience were 8,9+6,2
years. Of the participants; 38,5% had occupational accident.

The mean job satisfaction point was 43,5+11,7 and the median was 43,0. There
were no significant association of job satisfaction point with duty at work,
occupational experience, had/had not occupational accident, age, marital status,

had/had not child, level of education.



Abstract (continuing)

As a result; there were no significant association with job satisfaction points of
tube and pipe factory laborers with personal properties and work conditions.
There must be a corporate policy and action plan that will perform the
participation of heavy industry laborers in improving work conditions and

institutional organization that will perform the continuousness.

g Mogrn R T Bt ot
w TR ER R T

Key words: Occupational health, job satisfaction, heavy industry.
Science code: 101.17.07
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BOLUM 1
GIRIS

Ergonomik is diizenlenmesi, insam olumsuz yonde etkileyen is 6zelliklerinin
bilinmesi ve bunlarin minimize edilmesi ya da kontrol altina alinmasi ile
saglanabilir. Bu nedenle is sisteminde is giigligiine neden olan degiskenlerin
belirlenmesi sorunun ¢6ziimii igin 6nemli olmaktadir. Ancak bu degiskenlerin gok
sayida olmas: is giicliiiine neden olan temel faktorlerin goriilebilmesini, bunlarin
minimize edilmesini ya da kontrol altina alinmasim giiglestirmektedir. Bu sorunu
¢6zmek i¢in i gilicliigline neden olan temel faktorlerin belirlenmesi gereklidir.

Boylece sorunun kaynaklari belirlenecek ve ¢6ziimii kolaylasabilecektir (1).

Is iiretken bir faaliyettir ve sonucunda bir {irlin ortaya ¢ikar; bu iirlin insam
simgeleyen somut bir sonugtur. Caligma ise, bireyin bedensel ve zihinsel giiclerini
belli bir amaca yonelik olarak ve planh bir sekilde kullanabilmesidir (2). Is
bireyin yasaminin belki de en 6nemli yamdir. Diger etkinliklerle kryaslandiginda
bireyin en fazla zamanim alan etkinligin is oldugu goriiliir. Daha da 6nemlisi

bireyin yagama tarz1 i¢in gerekli olan finansal destegi de is saglar (3).

Birey igin ¢aligma, emek ve zihin giiclinii harcamasi ve karsihifinda gelir elde
etmesinin Stesinde anlam olan bir kavramdir. Hangi kesimde ve diizeyde olursa
olsun ¢aligma bireye toplum iginde yer ve rol kazandirir. Ona toplumsal nitelikler
ve sorumluluklar yiikler, bireyi topluma baglar, toplumla biitiinlestirir. Caligma ile
birey, enerjisini diger insanlara yararli olacak sekilde kullanmaktadir. Yararl

olma duygusu bireye haz verir (2).

Is saghg, konu olarak calisan insanin saghikla ilgili sorunlarim ele alir ve bu
sorunlara ¢6ziim getirmeyi amaglar (4). Is sagh@: calismalarmin amaci da i
yerinde bulunan saglik risklerini etkili bir sekilde kontrol altina alarak ¢alisanlara
saglikh ve giivenli bir ¢alisma ortami1 hazirlamak ve boylece galisanlarin sagligim
korumak ve gelistirmektir (4).



Is ve saghk iligkileri konusunda belirleyici olan baslica iki temel dgeden soz
edilebilir; bunlar kigisel ozellikler ve ¢evre faktorleri yani igyeri ortam
faktorleridir (5). Bir insamin beden yapisi ve oOzellikleri, yas, cins, yasama
aliskanliklan, egitim diizeyi gibi kigisel faktorler sagligin olumlu ya da olumsuz
olmasinda ¢ok 6nemli nedenlerdir (4). Bunun yaninda isyeri risklerinin etkili bir
bigimde kontrol altina alindif1 bir ortamda ¢aligmanin saglik tizerindeki olumlu
etkisinden s6z edilebilir. Ancak, igin saglik iizerindeki etkisi daha agirlikli olarak
olumsuz bir etkidir, yani ¢alisan kisi igyeri ortaminda bulunan pek ¢ok faktorle
karsilasmak durumunda oldugu i¢in bu faktdrlerin etkisi ile saghgi olumsuz
etkilenmektedir (4).

Bir c¢alisma ortaminda ¢alisan kiginin sagligimi etkileyen pek ¢ok faktor
bulunabilir. Bir igyerinde bulunan degisik kisiler aras: iligkiler, bu arada iscilerin
birbirleri ile olan iliskileri, is¢ilerin ustabagi veya yoneticilerle iliskileri, isyerinin
yonetim sekli, dicret politikas: gibi konular psikososyal faktdrler bashg: altinda

incelenebilir (5).

Kisilerin bagarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en dnemli gereklerinden biri
olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hognutluk
duygusudur. Tim c¢aliganlar, ¢aliyjma kosullarimin iyilegtirilmesini, g¢aligma
yasamina iligkin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, dzlem ve
isteklerinin kargilanmasini istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri 6rgiitlerince
karsilandig1 siirece doyumlu olmaktadirlar. Genel olarak doyum; sosyolojik ve
psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal
beklentiler arasindaki bir uzlagma iglevi olarak tanmimlanabilir (6). Caligma
yagami, birey gereksinimlerinin doyurulmasi agisindan Onemlidir. Caliyma
Oncelikle bireylere, temel fizyolojik gereksinimlerini karsilayacak gelir saglar.

Sosyal giivenlik uygulamalar ile birey, gelecegini de giivence altina alir (2).

Is doyumu konusunun giderek daha fazla 6nem kazanmasinin nedenlerinden biri
de, is doyumu diizeyinin, kisinin fiziksel ve ruhsal saghg tizerindeki etkisidir. Is
doyumu azaldikga, stres ve stresle iligkili hastaliklardan zarar gérme olasilif
artmaktadir (7).



Is doyumu ile ilgili yapilan bir ¢ok aragtirmada is doyumunun, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, meslek, zeka ve hizmet siiresi gibi  kigisel
ozelliklerin yam sira, yapilan isin igerigi, iicret, yonetim politikasi, kisiler arasi
iligkiler, gelisme ve yiikselme imkanlart ve ¢alisma kosullan gibi Orgiitsel ve
cevresel faktorlerden de etkilendigi belirtilmektedir (6). Kisilikle ilgili
degiskenlerin iy doyumunu etkileyebilecegi ileri stiriilmiis, ancak bu etkinin
varolan duruma olumlu ya da olumsuz tepki vermekle siirh kaldig: anlagilmigtir

).

Farkli meslek gruplannin iy doyumlari arasinda onemli farkliliklar oldugu
saptanmis ve bu farklihklarin, meslegin sayginhiy, is {izerindeki denetim, ¢aligma
gruplarinin  biitiinlesme diizeyi, mesleki topluluklar olmak {izere doért temel
etmenden kaynaklandigx diisiiniilmiigtiir: Bu etmenlerden en &nemlisi meslegin
saygimhgidir. Sayginlik arttig: 6l¢giide, is doyumu da artmaktadir (9).

Caliganin isinden doyum saglamasi, isveren agisindan da &Smemlidir. I
doyumunun yiiksek olmasi verimliligin yiiksek olmasi, isgiici devir oram ve
devamsizliklarin diigmesi, ige baglhiligin artmas: gibi igveren tarafindan arzulanan
sonuglara yol agar (2). Kiely'nin (7) yaptifx incelemelere gore, iy doyumunun
diisiik olmas: ile, personel degisim hizi, performansin diismesi ve ise devamsizhik
arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Mutsuz ¢alisanlar, is arkadaslarmin
motivasyonunu ve performansim olumsuz yonde etkilemekte ve ortak moralin

diismesine neden olabilmektedirler.

Is yasamu iginde, insan davraniglarim belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Herhangi
bir orgiit i¢inde bireylerin i doyumlarmmn incelenmesinde giidiilenme
kavramlarindan yararlamimaktadir. Insanlarin giidillenmesi, genellikle, herhangi
bir amag igin insamu harekete ya da eyleme gegiren igsel bir durum olarak
tammlanur. Ise giidiilenme ise, daha kendine 6zgiidiir. Orgiit tarafindan anlami
olan bir amaci1 gergeklestirmek igin bireylerin ¢aba harcamas1 anlamina gelir. Bu
nedenle islerinde bagarili olmalar1 igin bireylerin giiglii gekilde giidiilenmeleri,
orgiitsel  kiiltiiriin  de giidiilenmeyi destekleyici nitelikte olmasi gerektigi

soylenebilir (10). Bilimsel ydnetim ve insan iligkileri kuramlar, ¢alisan insanlan



neyin giidilledigini anlamamiza yardim eden bir¢ok degisik kuramin ortaya

¢ikmasina neden olmuglardir (10).

Giidiilenme kuramlan i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow'un gelistirdigi giiniimiizde popiilerligini koruyan bireysel gereksinimlerin
en kapsamli bigimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi iginde oldugunu &ne
stiren kuramdir. Maslow kuramindaki bes gereksinim, alan1 gézleme dayandigi,
ekonomik ve Kkiiltiirel gelismeye goére farklilik gosterebilecegi, 6zellikle kendini
gergeklestirme konusunda daha fazla aragtirmaya gereksinim oldugu konularinda
elestirilere ugramakla birlikte, bu felsefenin en yararhh kuram oldugu da kabul
edilmigtir (10).

Is doyumu ile ilgili farkh kuramlar arasinda en garpici olanlarindan biri de
Herzberg’in Iki Etmenli is Doyumu Kurammdir. Bu kurama gére, isle ilgili olumlu
tutumu destekleyen etmenler; bagarma, taminma, igin kendisi, sorumluluk ve
ilerlemedir. Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise; isletme politikas:
ve yonetimi, teknik gozetim, kigiler (is¢iler ve iscilerle yonetim) arasi iligkiler ile
g6zetim ve galigma kosullaridir (9). Herzberg’in kurami benzer ya da aym islerde
caligan tiim c¢ahlisanlar igin belli bir diizeyde i doyumu ongdrmektedir. Bu
yaklagim ¢aliganlarin iglerine degisik bigimde tepkiler verdikleri gergegini
yadsimaktadir. Bu da kuramin eksik yanina vurgu yapmaktadir (3).

Cahiyma yasamindan kaynaklanan ve calisanlarin saglik veya sagliksizlifini
belirleyen psikososyal etmenlerden biri olan i doyumu diizeyini etkileyen
etmenlerin belirlenmesi ve olumlu ydnde geligtirilmesi, bir yandan galiganlarin
sagligim olumlu ydnde etkilerken difer yandan da is verimini arttirici etki

yapacaktir.



BOLUM 2
GENEL BiLGILER
2.1. SAGLIK KAVRAMI VE SAGLIGI BELIRLEYEN ETMENLER

Is saghp konu olarak c¢alisan insanin saglikla ilgili sorunlarim ele alir ve bu
sorunlara ¢6ziim getirmeyi amaglar. Bu bakimdan 6nce genel olarak sagligin ne
oldugunu, onu olusturan ve gelistiren faktorleri gozden gegirmek ve sonra ig

saglhiginin genel saglik i¢indeki yeri ve 6zelliklerini incelemek gerekir (4).

Tarihsel siireg igerisinde saghk kavramina yonelik olarak pek ¢ok tanimlama
geligtirilmigtir. S6z konusu tammlamalardan en ¢ok bilinen ve en yaygin bigimde
kabul edilenlerden birisi de DSO -Anayasa’smda yer alan tammlamadir. Bu
tanimlamaya goére, “saglik, sadece hastalik ve sakathigin olmayis1 degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” (11).

Saglik bilimlerinin temel amaci, saglik sorunlarinin 6nlenmesi, var olan saglik
sorunlarmin  uygun bir bi¢cimde sagaltimi, sagalimin tam anlamiyla
bagarilamadigi durumlarda esenlendirme ve saghigin geligtirilmesi c¢abalar1 ile
bireyin yasam siiresinin ve yasam kalitesinin arttirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu
amaglara ulagmak igin planlanan ve uygulanan eylemlerin tiimii ise saghk

hizmetlerini olugturur (11).

Tammlamasim ve kapsamim belirttigimiz saglik hali gesitli faktorlerin bir araya
gelmesi ile yiikselir, iyilesir veya aksine bozulur. Bu gesitli faktorlerin iyice
bilinmesi ve taninmasi ile saglikla ilgili bir sorunu anlamak ve ¢6ziimiinii bulmak
olasi olur. Bu diisiince, bizi saglikla ilgili sorunlari, 6zellikle hastaliklan yalnizca
tek bir sebebe baglamaktan korur. Bunun sonucunda saghigin bozulmasmi
onlemek i¢in alinmasi gereken 6nlemler ortaya ¢ikar ve bu dnlemler uygulaninca

olumlu sonug alinir (4).

Saglikla ilgili her konu biitiin nedenleri ele alan kapsamli bir yaklagim gerektirir.
Saglikla ilgili bir sorunun ortaya ¢ikma sebeplerini genis ve kapsamh bir goriisle

incelemekle koruma 6nlemleri en faydali bir gekilde alinir ve sonuca varlir (4).



Saglik ve dolayisi ile hastalikla iligkili sebepler kisisel ozellikler, gevresel
ozellikler ve etken (ilk sebep) olarak ii¢ grupta toplanabilir (4).

2.1.1. Kigsisel Ozellikler

Her insanin kendine gore bir 6zelligi veya diger bir deyisle baska insanlardan
farklar1 vardir. Bireyler arasindaki farklar yalmz yapisal degildir. Davramslar da
faklidir. Iste bu ayn yap1 ve ayn davramig biitiin canlilarin &zelligi olan
“degiskenlik” tir. Degiskenlik insanin kisiligini olugturur. Kisilik bir taraftan
insana kalitimla ana ve babasi tarafindan gelen ozelliklerin, diger taraftan egitim,
yasanti, beslenme gibi dogumdan sonra kazanilmig niteliklerin sonucudur. Kiginin
ozellikleri saglikla ilgili her konuda nem kazamir. Ornegin bazi iggilerin aym
isyerinde ayni isi yapan diger ig¢ilerden daha sik i kazas1 gegirdigi ve bu iscilerde
dalginhik, dikkatsizlik veya yavas reaksiyon gosterme gibi bireysel sorunlarin var
olabilecegi bilinmektedir.

Saghig etkileyen kigisel 6zellikler i¢inde yas, cins ve 1rkla ilgili olanlan kisisel
ozelliklerin degistirilemeyenleri olarak belirleyicidir. Bir insanin beden yapisi,
ozellikleri, yas, cins, yasama aligkanliklari, egitim diizeyi gibi kisisel faktorler
sagligin olumlu ya da olumsuz olmasinda ¢ok 6nemli nedenlerdir. Yas ile hastalik
arasindaki iliski is saghiginda da 6nemlidir. Omegin ¢ocuk isgiler zehirlenmelere
daha duyarhdir, kemik ve kas yapilar1 yeterince gelismediginden agir yiik
tagimalann sirlandirilmigtir. Herkesin beslenme, besinleri saklama, pigirme,
temizlik gibi konularda davramglari, aligkanliklari aym degildir ve bu konudaki
farkliliklar da saghg etkiler. Bir diger kisisel 6zellik egitim alamindadir. Egitim
bir bilgiyi 6grenmek ve sonra 6grendifini uygulama aliskanlifi kazanmaktir.

Dolayistyla da insan yasaminin ve davramiglarinin olusmasinda 6nemli rol oynar.
2.1.2. Cevresel Ozellikler

Saglik ve ¢evre arasindaki iligki giintimiizde detayh bi¢imde bilinmekte, hatta pek
¢ok iilke saghkh gevre olusturulmasim ulusal politikalarla desteklemektedir.
Cevresel kogullar fiziksel ¢evre (1s1, nem, giiriiltii, titregim, aydinlanma, kimyasal
maddeler, vb.), biyolojik c¢evre (bakteri, viriis, parazitler, hayvanlar, bitkiler,



mantarlar, vb.) ve sosyal ¢evre (gelenekler, egitim, kiiltiir, dini inanglar, ekonomik
yapi, aile diizeni, vb.) olarak ii¢ ana grupta incelenebilir. Bireyin sosyal durumu
ile yakindan ilgili olan psikososyal gevresi ¢aligma kosullar kapsaminda da saglik

ya da saghiksizlik halinin belirlenmesinde 6nemli rol oynar.
2.1.3. Etken

Sagligin bozulmasina dogrudan dogruya neden olan faktorlere “etken” denilir. Bu
etkenler fiziksel, kimyasal, biyolojik, mekanik, beslenme ile ilgili olabilecekleri
gibi ¢aligma organizasyonu ile de yakindan ilgilidirler .

2.2. iS$ VE CALISMA KAVRAMLARI
2.2.1.1s

Genis anlamda is "diger insanlar i¢in deger ifade eden bir sey iiretme faaliyeti"dir
ve isin yaraticihk (diigiinme), fiziksel aktivite (fiziksel ¢alisma) ve sosyallik
(bagkalarina yararli olma, seving ve acilari is arkadaglan ile paylasma) olmak

iizere li¢ temel elemani vardir (2).

Is iiretken bir faaliyettir ve sonucunda bir iiriin ortaya ¢ikar; bu iirlin insam
simgeleyen somut bir sonugtur. Caligma ise, bireyin bedensel ve zihinsel giiglerini
belli bir amaca yonelik olarak ve planh bir sekilde kullanabilmesidir (2). Is
bireyin yagaminin belki de en 6nemli yanidir. Diger etkinliklerle kiyaslandiginda
bireyin en fazla zamanim alan etkinligin is oldugu goriiltir. Daha da 6nemlisi

bireyin yasama tarzi igin gerekli olan finansal destegi de is saglar (3).
2.2.2. Calisma Yasam

Caligma, bireyin yagami iginde 6nemli bir yer tutar. Bireyin ¢aligma amaci ile
ayirdig1 zaman igerisindeki tiim faaliyetleri ve iligkileri, bireyin ¢alisma yasamim
olugturur. Ayrica makro diizeyde toplumdaki is iligkileri diizeni de "galigma
yagami" kavram ile ifade edilmektedir (2).



Calisma, bir igverene bagimli veya bagimsiz olarak yapilabilir. Bafimsiz
calismada birey, girisimci olarak kendi adina ¢aligmaktadir. Bireysel kariyer
yonetimi agisindan galigmanin bagimhi veya bagimsiz olmasi 6nem tasimaz.

Bunlar ¢alismanin bigimleridir ve birey ¢aligma yasamim bu bigimlerde siirdiiriir

@).
2.2.3. Caliymanmn Onemi

Birey igin ¢aligma, emek ve zihin giiciinii harcamas1 ve karsilifinda gelir elde
etmesinin Otesinde anlami olan bir kavramdir. Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nde yer alan ve anayasal bir hak olarak tamimlanan galigma, hangi
kesimde ve diizeyde olursa olsun bireye toplum iginde yer ve rol kazandirir. Ona
toplumsal nitelikler ve sorumliuluklar yiikler, bireyi topluma baglar ve toplumla
biitiinlestirir. Calisma ile birey, enerjisini diger insanlara yararli olacak sekilde

kullanmaktadir. Yararh olma duygusu bireye haz verir (2).

Calisma yasami, bireye sosyal iliskilerde bulunabilecegi bir gevre saglar. Birey,
calismasi sonucunda toplumun iiretken bir iiyesi olarak saygi goriir. Bireylerin,
yasamlarina iligkin birgok hedeflerine ulagmalari, ¢aligmalari ile miimkiindir.
Caligma, bireylerin hem maddi, hem psikososyal gereksinimlerini kargilamaya
yarayan bir aragtir. Sonuglari ile bireylerin birgok gereksinimini kargilayan ve
bireyin yasaminda 6nemli bir yer tutan ¢aligmanin bir ara¢ oldugu, amag olmadig:
gozden kagirilmamalidir (2).

2.3. IS SAGLIGI KAVRAMI VE BELIRLEYiCi ETMENLER

is saglign 1950 yihindaki Uluslararast Caligma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii
uzmanlar tarafindan su sekilde tanmimlanmigtir: “Is saghgi, biitin mesleklerde
caliganlarin bedensel, ruhsal ve soysal yonden iyilik hallerinin en {istiin diizeyde

tutulmas, siirdiiriilmesi ve geligtirilmesi ¢aligmalaridir” (5).

Is saghipgn konularindaki etkinlikler ilgi alanlari bakimindan baslica iki grupta
toplanabilir. Birincisi, konunun daha gok tibbi yam ile ilgilenen “Is Hekimligi”,

digeri ise konunun daha ¢ok teknik ve miihendislik ydnlerini inceleyen “Is



Hijyeni”dir (5). Is saghig galigma yasam: ve saghk arasindaki iligkileri inceler.
Kapsam, ¢aliganlarin bireysel sagliklar olabildigi gibi, toplumun genelini
ilgilendiren toplumsal ya da gevresel saglik konulan seklinde de olabilir (5).

Is ve saglik arasindaki iligkiler geleneksel olarak isin, yani ¢aligma ortaminda
bulunan bazi faktorlerin ¢alisan kiginin saghifini bozmasi seklinde algilanmgtir.
Bu yaklasim kismen dogru olmakla birlikte, is ve saglik arasindaki iligkilerin
gercevesini tam olarak ifade edebilmek bakimindan, iligkinin iki yonlii oldugunu
belirtmek gerekir. Yani bir yandan i, ¢aligma, kisinin saglifim etkilerken diger
yandan g¢aligan kiginin saglik durumu da igin niteligini ve niceligini etkilemektedir
(5). S6z konusu karsilikli etkilegsimin yam sira, ¢aligmanin saglik tizerinde olumlu,
yani sah gelistirici etkisi oldugu da belirtilmelidir. Igyeri risklerinin etkili bir
bigcimde kontrol altina alindig bir ortamda ¢alismanin saglik tizerindeki olumlu
etkisinden s6z edilebilir. Ancak, igin saglik iizerindeki etkisi daha agirhikli olarak
olumsuz bir etkidir, yani ¢alisan kisi igyeri ortaminda bulunan pek ¢ok faktorle
karsilagmak durumunda oldugu igin bu faktorlerin etkisi ile saghg olumsuz
etkilenmektedir. Is saghign g¢aligmalarinin amact da igyerinde bulunan saglik
risklerini etkili bir sekilde kontrol altina alarak ¢alisanlara saglikli ve gtivenli bir
caligma ortami hazirlamak ve bdylece ¢alisanlarin saglifimi korumak ve
geligtirmektir (4).

Is ve saglik iliskileri konusunda belirleyici olan baslica iki temel §Zeden soz
edilebilir, bunlar kigisel 6zellikler ve ¢evre faktdrleri yani igyeri ortam
faktorleridir. Bir kisinin yagi, cinsiyeti bir hastalik konusunda son derece
belirleyicidir. Caligma hayat: ile ilgili saghk sorunlarinda da bu nokta ¢ok
dnemlidir, Cocuklar ve kadinlar ¢caligma ortaminda bulunan pek ¢ok faktore kargi,
eriskinlere ve erkeklere oranla daha duyarlidirlar ve bu nedenle &6zel olarak
korunmalar1 gerekir. Bireysel Ozellikler konusunda kisinin genel saglik
durumundan da soz edilmesi gerekir. Caligma hayatinda herhangi bir saglik
sorunu olmayan “saglikli” kigiler ¢ogunlukta olmakla birlikte, degisik saglik
sorunlari olan kisiler de bulunabilir ve bu saglik sorunlari ile igyeri ortam
faktorleri bir arada oldugunda daha olumsuz sonuglar ortaya gikabilir (5).



Bir ¢alisma ortaminda ¢ahsan Kisinin saghigim etkileyen pek ¢ok faktor
bulunabilir. Bu faktsrler binlerle ifade edilebilecek kadar g¢oktur. Bu nedenle
igyeri ortam faktorleri degisik 6zelliklerine gbre bazi temel gruplara aynlarak

incelenmektedir.
Baglica gruplar su sekildedir (5):

1. Fiziksel etkenler: Giiriiltii, 1s1, aydinlatma, basing, titresim, radyasyon vs.
olarak sayilabilir.

2. Kimyasal etkenler: En biiyiik grubu olustururlar. Sayilari yiiz binlerle ifade
edilen bu gruptaki maddelerin hepsi insan saghigi bakimindan olumsuz
olmayabilir, ancak kimyasal maddeler arasinda saghk sorunu yaratabilen
pek gok ornek vardur. _

3. Tozlar: Fiziksel, kimyasal ve biyolojik icerikli oldugu igin ayr1 bir grup
olarak ele alinmaktadir.

4. Biyolojik faktérler: Saglik kuruluglarinda, madenlerde, deri islerinde,
tarim ve hayvancihkta kargilagilan gesitli mikroorganizmalar da degisik
saglik sorunlarina yol agabilmektedir.

5. Ergonomik kogullar: Ergonomi kisaca caligma kogsullan ile galiganin
uyumlu hale getirilmesi olarak ifade edilebilir. Ancak bu uyumun
saglanmasinda asil yapilmasi gereken is¢inin ige uyumunun saglanmasi
degil, makinelerin ve igyeri ortamimn is¢inin niteliklerine uygun hale
getirilmesidir. Boylece is¢iye en rahat ve verimli caligma ortami saflanmig
olur.

6. Psikososyal faktorler: Bir igyerinde bulunan degisik kisiler aras: iligkiler,
bu arada iscilerin birbirleri ile olan iligkileri, iscilerin ustabasi veya
yoneticilerle iligkileri, igyerinin yonetim sekli, ticret politikas: gibi konular
da bu baglik altinda incelenebilir.

2.4. IS DOYUMU

Cahgma yasamindan kaynaklanarak c¢ahisamn saglk ya da sagliksizhim
belirleyici rol oynayan dnemli psikososyal etmenlerden biri de is doyumudur ve

calisanin bireysel gereksinimlerinin karsilanma diizeyi ile yakindan ilgilidir.
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Bireylerin, yagsamlarim siirdiirebilmeleri ve bireysel hedeflerine ulagabilmeleri,
gereksinimlerinin kargilanmasina baghdir. Maslow, bireysel gereksinimleri bes

grupta siniflandirmigtir (2):

1. Temel fizyolojik gereksinimler: Yemek, igmek, uyumak, giyinmek,
barinmak vb.

2. Giivenlik gereksinimi: Fizyolojik gereksinimleri gelecekte de kargilamak

3. Sosyal gereksinimler: Bir gruba ait olmak, sosyal iliskiler kurmak,
sevilmek, yardimlagmak vb.

4. Saygi ve statii gereksinimi: Taminmak, takdir edilmek, itibar goérmek,
kendine gtivenmek vb.

5. Ozgerceklestiim ve doyum gereksinimi: Kendini gelistirmek, yaratici
olmak, tiim kapasiteyi kullanmak, zoru basarmak vb.

Maslow'un motivasyon modeline gore, bireyin davramglarina yon veren, yukanda
belirtilen gereksinimlerdir. Bireysel gereksinimler, hiyerarsik bir sira izler. Alt
siralardaki gereksinimler doyurulmadik¢a daha iist siralardaki gereksinimler birey
acisindan fazla Onem tasgimaz. Ancak model daha sonra, bireyin biitiin
diizeylerdeki gereksinimlere aym anda sahip olabilecegi, ancak goreli 6nemlerinin
kigilerin yagam standardina goére degisecegi tarzinda yorumlanmigtir. Bu yorum
tarz1 gergek yasama daha uygundur. Aksi takdirde asgari iicretle ¢aligan ve heniiz
fizyolojik gereksinimlerini zar zor karsilayan bir kiginin, bir gruba ait olma, saygi
gbérme gibi daha iist diizeyde gereksinimlerinin olmayacag: gibi bir sonug ortaya
¢ikar. Gergekte birey, bu &rnekteki daha iist diizey gereksinimlere de sahiptir,
ancak fizyolojik gereksinimlerini daha 6n planda tutar (2).

Yukanda belirtilen gereksinimlerinin goéreli 6nemleri, bireylerin kisilikleri ve
yasam felsefelerine de baghdir. Bazi bireyler gelir durumlan iyi olduklari ve alt
diizey gereksinimlerini ¢ok rahat karsiladiklan halde, iist diizey gereksinimlere
O6nem vermezler. Bu durumun tersi de olabilir. Birey alt diizey gereksinimlerini
zar zor karsilayabiliyor iken, en iist diizeyde kendini gergeklestirme igin biiyiik bir
istek duyabilir (2).
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Calisma yasami, birey gereksinimlerinin doyurulmas: agisindan Onemlidir.
Calisma oncelikle bireylere, temel fizyolojik gereksinimlerini kargilayacak gelir
saglar. Sosyal giivenlik uygulamalan ile birey, gelecegini de giivence altina alir
(2).

Gelismis iilkelerde bireyin temel fizyolojik gereksinimlerini kargilayacak oSlgiide
{icret diizeyi ve sosyal giivenlik politikalar ile gelecegi bir dl¢iide garanti altina
alinmistir. Bireyin alt diizey gereksinimleri boylece karsilandiktan sonra ¢aligma
yasamindan asil beklenen, bireyin iist diizey gereksinimlerini kargilamasi
olmugtur (2).

Cesitli tanimlamalar olmakla birlikte genel anlamda “is doyumu”, ¢alisan bireyin
yaptig isi, i gevresini ve is yerindeki ¢aligma kogullarim degerlendirmesi sonucu
olusan duygusal bir tepkidir. Is doyumu, kisilerin baganli, mutlu ve tiretken
olabilmelerinin 6nemli gereklerinden biridir. I3 doyumunu yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi Orgiitsel ve gevresel etkenlerin etkiledigi belirtiimektedir (2).
Calisanlarin iglerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da
tammlanan is doyumu, igin 6zellikleri ile ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu

zaman gergeklesir (2).

Isten alinan doyum c¢alisma yasamumn bir ¢ok yoniinii etkiler. Is doyumundan
etkilenen 6geler arasinda yeterlilik, verimlilik, isten kaytarma, isi birakma, isi
birakma niyeti sayilabilir (3).

Cesitli aragtirmacilar i doyumunu tammlamaya ¢alismislardir. Locke’ye (12)
gore is doyumu, ¢aligma yagsamindan ya da isten alinan olumlu duygulardir. Smith
ve arkadaglarina (3) gore duruma gosterilen duygular ya da duygusal tepkilerdir.
Davis ve arkadaglari (13) ise ¢aliganin is ¢evresinin kendi gereksinimlerini
kargilamasinin bir degerlendirmesi olarak tamimlamiglardir. Rice ve arkadaglarina
(3) gore is doyumu, gahigamin ideal ile mevcut durumu kargilastirmasidir. Bu
tanimlamalardan  hareketle Lease’ye (3) gore is doyumu ¢alisamn
organizasyondaki is roliine duygusal tepkisidir. Landy’e (7) gore de endiistri ve

orgiit psikolojisinin en fazla galigilan konusu olan ve ¢ok boyutlu bir kavram olan
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is doyumu, c¢aliganin ¢alighgn kurumdan ve iginden bekledikleri ile aldiklan
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (7).

Kisilerin basarih, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
olan is doyumu, igin bireye sagladiklannin algilanmasiyla olusan hognutluk
duygusudur. Tiim ¢alisanlar, calisma kogsullarmin Iiyilestirilmesini, ¢aliyma
yasamina iligkin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve
isteklerinin kargilanmasim istemektedirler. Caliganlar gereksinimleri drgiitlerince
karsilandig: stirece doyumlu olmaktadirlar. Genel olarak doyum; sosyolojik ve
psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal
beklentiler arasindaki bir uzlagma iglevi olarak tammlanabilir (6).

Is doyumu ile ilgili yapilan bir ¢ok arastirmada is doyumunun, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, meslek, zeka ve hizmet siiresi gibi kisisel
6zelliklerin yam sira, yapilan igin igerigi, ticret, yonetim politikasi, kisiler arasi
iligkiler, gelisme ve yiikselme imkanlan ve g¢alisma kosullari gibi Srgiitsel ve
cevresel faktorlerden de etkilendigi belirtilmektedir (6). Kisilikle ilgili
degiskenlerin iy doyumunu etkileyebilecegi ileri siirlilmiis, ancak bu etkinin
varolan duruma olumlu ya da olumsuz tepki vermekle simrh kaldig: anlagiimigtir

(8).

Kiely (7), is doyumunun, is ortamindaki birgok farkli degiskenden etkilenen, kisa
zaman dilimleri i¢inde, hizhi inig ve ¢ikiglar gosteren gok yonlii bir tutum boyutu
oldugunu belirtmektedir.

Is doyumunda 3 6nemli etken vardir. Bunlardan ilki, iy doyumu is durumuna
duygusal tepkidir. Bu nedenle gorillemez, ancak anlagilir. Ikincisi is doyumu
genellikle ¢iktilarin beklentileri ne kadar kargiladifi veya agtifina gore belirlenir.
Ucglincli olarak da is doyumu kendisi ile iligkili birkag 6zellik gosterir. Smith,
Kendall ve Hulin (10) bes is doyumu boyutundan s6z etmislerdir. Bunlar:

1. Isin kendisi
2. Ucret
3. Yiikselme olanaklar
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4. Denetim
5. Is arkadaglan

olarak siralanabilir.

Farkli meslek gruplanmn iy doyumlari arasinda 6nemli farklhilhiklar oldugu
saptanmig ve bu farkliliklarin, meslegin saygmhg, is tizerindeki denetim, ¢aligma
gruplarmin  biitiinlesme diizeyi, mesleki topluluklar olmak iizere dort temel
etmenden kaynaklandigi diistiniilmiitiir: Bu etmenlerden en 6nemlisi meslegin
saygmhgidir. Sayginlik arttig: 6lgiide, is doyumu da artmaktadir. Calisanin kendi
isi ve digerlerinin igi tizerindeki denetiminin artmasi, yani rgiit hiyerargisindeki
konumunun giiclenmesi de is doyumunu artirmaktadir. Caligma gruplarmin
biitlinlesme diizeyi ise igin, ¢alisanlari birlikte ¢alismaya yonlendirme diizeyinin
bir tiirevidir. Biitiinlesme diizeyi arttik¢a, is doyumu da artmaktadir. Mesleki
topluluklar da, maden ig¢ilerinde oldugu gibi, yalitilmig bdlgelerde, aym isyerinde
caligan ig¢ilerin ya da kentsel sanayi bolgelerinde, o bolgenin temel sektdriindeki
bir isletmede ¢aligan igcilerin is diginda olusturduklart mesleki temelli
topluluklardir. Bu topluluklar is¢iler i¢in degerleri belli, 6zgiin ve kii¢iik bir diinya
yaratirken, i doyumuna da katkida bulunur (9).

Is doyumu konusunun &nem kazanmasinin nedenlerinden biri de, is doyumu
diizeyinin, kiginin fiziksel ve ruhsal sagh iizerindeki etkisidir. Is doyumu
azaldik¢a, stres ve stresle iligkili hastaliklardan zarar gorme olasilif1 artmaktadir
).

I¢inde bulundugumuz 2linci yiizyilin zor, rekabet¢i, agin ¢aligmaya dayali
endiistriyel yagsami, igyerinde stres faktériiniin daha belirgin sekilde ortaya
¢ikmasina yol agmig ve insanlan tehdit eden bir biiyiik tehlike olarak belirmigtir

(14).

Stresi, basit bir tanimla baz1 olaylara verdigimiz tepki olarak tanimlariz. Genelde
olumsuz bir durum olarak algilanan stres, aragtirmaci ve bilim adamlarina gore
kisaca “bireyin, tehdit edici gevre 6zelliklerine karg1 gsterdidi bir tepki” olarak
tammlanmaktadir. Acikcasi stres, bireyle cevresi arasinda zayif bir uyumun

14



varligim gostermektedir. Cevrenin bireyden agir isteklerinin olmas: ya da bireyin

kapasitesinin iistiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (14).

Stresin birey iizerinde tamamu ile olumsuz etkisi oldugunu sSylemek miimkiin
degildir. Asin streshi durumlar kagimlmaz sekilde bireye zarar verebilirken, orta
diizeyde stres gogu kez yararli amaglara hizmet edebilmektedir. Hatta psikolojik
bilyiime, basar1 ve yeni becerilerin kazanilmasi i¢in boylesi bir stres zorunludur
da. Ancak asin stres apatiye, sinir bozukluguna, hastaliklara, performans
diisiikliigiine ve orgiitten psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilmeye neden
olabilmektedir (14).

insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi
olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is gevresi ve ig di1 gevresi birbirini
etkileyerek stres olusumuna neden olur. Bir diger ifade ile stres yaratan faktdrler,
genel gevre unsurlarindan ve galisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir
(14).

Is hayatinda yaganan stres hem caliganlar agisindan, hem yoneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglan vardir. Uzun siireli
stres birey tizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin  sagh§ ve onun Orgite katkist sonunda zarar g&rmektedir.
Aragtirmalara gore stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile igyeri bundan zarar gérmektedir.
Calisanlardan birinde gériilen stres diger ¢alisam da olumsuz etkilemekte, bylece
verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi1 hem caliganin 6rgiite katkisim arttirir,
hem de ¢aliganlann i doyumunu ylikseltir (14).

Is yasamindaki kronik stres kaynaklarimin 6zellikle uzun siireli strese yol agmast,
{iretime ve ¢alisanlarin sagligia olumsuz etki yapmaktadir. En 6nemlisi ¢aliganin
yonelebilecegi iki davrams; ise devamsizhk gosterme ve igten aynlma
davramgidir. Ozde bu davramglar yiiksek diizeyde stresli igten kaginma
davranisinin iki yolunu ifade eder. Alternatif isten kaginma davramigi; alkolizm,
ilag bagimhlig1, saldirganlik seklinde de goriilebilir. Tehlikeli olan da bunlardir.

Ise devamsizlik ve igten ayrilma davrams tiretimi engelleyebilir (14).
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Is yerindeki kronik stres kaynaklarini asagidaki gibi basliklar altinda toplamak
miimkiindiir (14).

1.  Rollerdeki belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamas1 durumunda rol belirsizligi goriiliir. EZer isin amaglart yeterince
tammlanmamigsa, bir diger ifade ile birey ne yapacagim bilemiyorsa stres
kagimilmaz olacaktir. Performans beklentileri, i davramigi sonuglarim bilememe
de bu tiire girebilir. Belirsizlik durumunda iy doyumsuzlugu, psikolojik gerilim,

kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.

2. Rol ¢atigmasi: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin aym
zamanda ortaya c¢ikmasi, bdylece bireyden zit isteklerde bulunulmas: rol
catigmasma yol acabilir. Omegin bir isciden amiri iiretimi hizlandirmasim
isterken, ¢aligma arkadaglan tliretimi yavaglatmasini isterse kigi rol gatigmasi
yasayabilir. Aragtirmalar rol ¢atigmasinin ¢aliganda igsel ¢catigma yarattigini, igin
¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, i doyumunu dislirdiigting, igginin
iistiine giivenini azalttigini ortaya koymustur.

3. Kisiler aras1 ¢atigma: Is yerinde stleriyle gegimsizlik ve galisanlar
arasindaki olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaglarla ya
da memurlarla ¢atigma ya da tartisma, en basit iglerde bile gerginlik yaratir.

Coziimii en zor olan da bu sorundur.

4. Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu {istlenmek, kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki geligsiminin
sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin dogasi1 ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler sinirl: ise, kigi kendini yogun stres altinda hissedebilir.
Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan ydneticilerin yogun olarak strese
maruz kaldiklarini gostermektedir. Béylece bu insanlarin digerlerine gore daha
fazla kalp krizi, iilser, yiiksek tansiyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

5. Katilim: Kiginin ¢aligtif1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin
olup olmamas;, stresin olusumunu etkiler. Ozellikle ¢aliganlan etkileyen kararlarla
ilgili olarak c¢aliganlarin fikrinin hi¢ sorulmadifi durumlarda herkes stres
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yasayacak, boylece iiretim diisecektir. Calisamin bilgisi, gorgiisii ve istekleri
orgiitsel karar siirecinden ayr: tutulursa katilim azhg olusur. Kararlara katilma ise

bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine yol agarak ¢alisanin stresini azaltir.

6. Is glivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin
azalmasina yol agabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yagandigi,
sirket kiigiilmeleri, birlesmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin alindig
dénemlerde g¢alisanlarin stres diizeyleri oldukga yiiksek olup, aile gevresini de

olumsuz etkilemektedir.

7.  Yonetim tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogas: da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yOnetim yapisi ve ydnetim tarzi stres olusumunda etkendir.
Otokratik bir anlayisla yOnetilen i yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen
giic kullammi, c¢aliganlarin stres iginde olmalarina yol agar. Ozellikle cezamn
kullanimu, kisilerde gerilim olugturur. Hele sinirh kaynaklar ve simirh &diiller igin
¢aliganlan yarigtirmak stres yaratir. Performansi ylikseltmek igin yapilan agin
yarigma, birinin kazamirken digerinin kaybetmesine yol agtifindan yikict ve

maliyeti yiiksek olur.

8.  Fiziki mekan ve cevre sartlan: Isyerindeki masa ya da oda veya is
alam, caliganlar igin belli rahatlik ve giiven saglayici unsurlardir. Isin fiziksel
cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlarin
¢alisanlarin saglhigim, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir.

9.  Yogun ig yiikli: Bir ¢ok ¢aligan, agin i yiikiinlin kurbami1 olmaktadir.
Yapilmasi gereken igin, kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir.
Isin hacminin diigiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi

sikict hale getirebilir.

10. Zaman yetersizlifi: Stres, aym zamanda zamam nasil
degerlendirdigimize bagl:i olarak da ortaya c¢ikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir
biirokrasi, kirtasiyecilik, rasgele hazirlanmig bir program, kontrol edilemeyen bir

durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan telefonlar, zamam kontrol altina
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almamzi engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar. Yapilmas: disiiniilen iglerin

zamaninda yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olugturur.

11. Kariyer engeli: Kiginin is yagaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsilifinda daha fazla gii¢, sayginlik ve para
elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacimn Orgiit
tarafindan kargilanamamasi ve gegitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol
acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda
tutmasina baglidir.

Isle ilgili stresi dnlemeye ve azaltmaya yo6nelik yontemler orgiitsel ve bireysel
olarak iki bashik altinda toplanabilir. Calisma psikolojisinde {izerinde
durulabilecek baz1 yontemler sunlardir (14):

a) Caliganlarin rollerinin yeniden tammlanmasi,
b) Sosyal destek saglama,

¢) Asin is yiikiinii ortadan kaldirma,

d) Calisma kosullarin1 yeniden gozden gegirme,
e¢) Calisanlann kararlara katilimini arttirma,

f) Caliganlarin giiven duygularim geligtirme,

g) Stresli personele damgmanlik hizmeti vermek.

Bireysel ve orgiitsel stratejiler, is stresinin azaltilmasi ve kroniklesmemesi

yoniinde katkilar saglamasi agisindan oldukga 6nemlidir.
Is doyumuna bireysel agidan yaklagildifinda ii¢ noktada 6nem tagimaktadir (2) :

a-Is doyumu, yagam doyumu ile yakindan iligkilidir. Is doyumunun diigiik
olmasi, is dis1 yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam
doyumunu diigiiriir. Bu, i§ yasamimn, bireyin tiim yagam i¢inde oynadig: 6nemli

roliin dogal bir sonucudur.

b-Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iligkilidir. Bireyin
yagama iliskin hedefleri ve bunun bir pargas: olarak kariyer hedefleri, bireyin is

yasam aracilifs ile karsilamay: umdugu gereksinimlerinin 8nem ve 6nceliklerini
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de ortaya koyar. Diger bir deyisle, birey, kariyer hedefleri ile is yagamindan
beklentilerini de belirler. Bireysel beklentilerin diizeyi de, i doyumunun
saglanmasinda 6nemlidir. Ayn dzelliklere sahip bir igten, yiiksek beklentiye sahip
bir calisan az, diisiik beklentiye sahip bir diger ¢alijan daha ¢ok doyum
saglayabilir.

c-Son olarak ig doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile de iligkilidir.
Sirketler gahisanlarin is doyumlarii artirmak igin birgok teknik uygulayabilir.
Ancak hicbir teknik, sevmedigi bir igi yapan ya da yaptig1 isin gerektirdiginden az
ya da fazla yetkinlikleri bulunan bir ¢alisanin, yiiksek is doyumuna sahip olmasim
saglayamaz. Bireyin yetkinlik ve isteklerine uygun islerde caligmasi, girket
agisindan dnemli oldugu kadar, birey agisindan da Snemlidir. Bu yiizden bireyler,
yiiksek is doyumunu saglamak iizere bireysel kariyer yonetimi konusunda caba

harcamak zorundadirlar.

Is doyumu kendi bagina bir kavram degildir. Onu etkileyen bir dizi kavram s6z
konusudur. Bu kavramlardan ikisi isteki monotonluk ve otonomidir. I doyumu iki
temel kavram iistiine etki yapar. Bu iki temel kavram ise ige baghilik yani i§ yerine
adanmiglik ve kazaya yatkinliktir (3).

Caligamin iginden doyum saglamasi, igveren agisindan da Onemlidir. Is
doyumunun yiiksek olmasi, verimliligin yiiksek olmasi, isgiicli devir orani ve
devamsizliklarin diismesi, ise baghligin artmas: gibi igveren tarafindan arzulanan
sonuglara yol agar. Konunun dnemini algilayan igverenler, ¢alisanlann ige karsi
tutumlarim is doyumu anketleri ile dlgerler. Is doyumunun diisiik olmas: halinde

sebeplerini arastinir ve gerekli diizeltici dnlemleri alirlar (2).

“Is doyumu" kavrami igveren ve personel yoneticilerinin 6nemle {izerinde
durdugu bir konu olma 8zelligini kazanmistir. Kiely'nin yaptig1 incelemelere gore,
is doyumunun diisiik olmasi ile, personel degisim hizi, performansin diismesi ve
ise devamsizlik arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Ayrica grevler, is
kazalari, sabotajlar gibi endiistriyel olaylarin da iy doyumsuzlugu ile baglantisi
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak son yillarda, personel defisim hizinin tek

nedeninin is doyumsuzlugu olmadig;, alternatif i olanaklarimin ¢ogalmasimn da
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isten aynlmalarin Snemli bir etkeni oldufu gorisi yayginlasmigtir. Bu yonii ile
bakildiginda, isverenin, ¢aliganlarin is doyumunu arttirmak icin ¢ok onemli bir
nedeni kalmiyor gibi goriinse de, is doyumu diisiik oldugu halde ¢aligmaya devam
eden personelin, kuruluga maliyeti, aynt nedenle isten ayrilan personelden ¢ok
daha yiksektir. Mutsuz c¢ahsanlar, is arkadaslarmin motivasyonunu ve
performansim olumsuz yonde etkilemekte ve ortak moralin diigmesine neden
olabilmektedirler (7).

2.5. 1S DOYUMU KURAMLARI

Baglam ve siire¢ kavramlari is doyumunu agiklamayi hedeflemiglerdir. Baglam
kuramlarina gore c¢ahisamin iginden doyum alabilmesi igin belli gereksinimleri
doyurulmalidir. Herzberg’in iki faktor kurami ve gereksinim temelli kuram bu

kuramlar arasinda en bilinenleridir (3).
2.5.1. Giidiilenme Kuramlari

Is yasam iginde, insan davramislarim belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Herhangi
bir orgit icinde bireylerin iy doyumlarin incelenmesinde gildiilenme
kavramlarindan yararlamlmaktadir. Dubrin'in de belirttigi gibi, pek ¢ok psikolog
biitiin davramslann giidiilenmis davranis olduguna inanmaktadir (10).

insanlarin giidiilenmesi, genellikle, herhangi bir amag icin insam harekete ya da
eyleme gegiren igsel bir durum olarak tammlanir. Ise giidillenme ise, daha kendine
ozgiidiir. Orgiit tarafindan anlami olan bir amaci gergeklestirmek igin bireylerin
caba harcamasi anlamina gelir. Burada, eger Orgiitsel kiiltiir bireylerin ¢ok
cahsmasim destekliyorsa, bireylerin yliksek diizeyde giidiilenebilecegini,
desteklemiyorsa bireylerin orta veya diisik diizeyde giidiilenebilecegini
belirtmekte yarar vardir. Bu nedenle islerinde bagarihi olmalan igin bireylerin
gliclii sekilde giidiilenmeleri, orgiitsel kiiltiriin de giidilenmeyi destekleyici
nitelikte olmasi gerektigi s6ylenebilir (10).

Yoneticilerin giidiilenmede ne yapmalari gerektigine iliskin goriisler oldukea

cesitlidir. Bireylerin giidiilenmesine agiklik getiren ilk ¢ahismalar, 1910 ve 1915
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yillarinda Frederick Taylor'un bilimsel ydnetimle ilgili yazilandir. Taylor,
insanlarin genellikle ekonomik etkenlerle giidiillendiklerine inanmig, bilimsel
yonetimde insanlarin istenen igi tam yapabilmeleri i¢in giidiilenmelerine icret
artislanyla ilgili bir sistem olmasi gerektigini savunmustur. Bununla birlikte, isin
rutin ve uzmanlastinlmig dogasi, yOneticilerin iiretimin sonucuna gore ticreti
azaltabilmesi, iscilerin yiiksek {iretim yapanlarma kargi direnmelerine neden
olmustur. Para, 6zellikle tiretimin sonucuna gore elde edilen bir sey oldugundan,
istendik bir etken olmaktan gikmugtir (10).

Western Elektrik sirketinde 1927 ve 1932 yillari arasinda insan iligkilerinin
incelendigi Hawthorne Arastirmalarinda, Orgitteki insan davraniginin sosyal
boyufu iizerinde durulmugtur. Uretimin anahtar1 olarak, orgiitteki insanlara ilgi
gdstermenin, bireylerde daha gok tiretimde bulunmaya istekli olacaklar1 sonucu
ortaya ¢ikmugtir. Calisanlarla yoneticiler arasindaki daha gok birlikte ¢aligmak ve
igbirliginde olmanin iligkisi vurgulanmstir (10). Gudilenmede bu tiir onceki
aragtirmalar daha saghkli ve sofistike aragtirmalara ve giidiilenme stirecinin daha
iyi anlasiimasina yol agmgtir (10). Bilimsel yonetim ve insan iligkileri kuramlart,
calisan insanlari neyin gidiiledigini anlamamza yardim eden birgok degisik
kuramin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Giidiilenme kompleks bir kavram
oldugundan, temel giidiilenme siirecinde gesitli etkenlerin rol oynadigim, degisik
kuramlara bakarak anlayabiliriz (10). Gudillenme Kuramlar1 4 ana grupta
siniflandirilabilir (10):
A. Gereksinim Kuramlari

1-  Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

2- ERG Kuramu

3-  Iki Etken Kurami

4- Kazamlms Gereksinimler Kuram

Bagan Gereksinimi
b. Iliski Gereksinimi
c. Gii¢ Gereksinimi
B. Biligsel Kuramlar (Stire¢ Kuramlar)
1-  Beklenti Kurami
2-  Denklik Kurami
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3-  Amag¢ Kuram
C. Pekistirme Kuramlari
D. Sosyal Ogrenme Kuram:

2.5.1.1. Gereksinim kuramlan

Gereksinim kuramlan benzer is kosullar1 ve durumlarinda g¢alisan bireylerin

giidiilenmelerindeki farkliligy agiklamaya galisirlar (10).
Gereksinim Hiyerargisi Kuramm (Hierarchy of Needs Theory)

Giidiilenme kuramlan i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow'un gelistirdigi giintimiizde popiilerligini koruyan bireysel gereksinimlerin
en kapsaml bigimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi i¢inde oldugunu &6ne
siiren kuramdir (15,16,17). Bu kuram James ve Dewey'in geleneksel
fonksiyonalizmi iginde, Wertheimer, Goldstein ve Gestalt psikolojisi ile Freud,
Froom, Horney, Reich, Jung ve Adler'nin dinamizmi ile gelistirilmistir (10). Bu
etkilesim ya da sentez sonucu, gereksinim hiyerargisi kurami, holistik dinamik
kuram olarak da adlandirilabilir (18).

Hiimanist psikolojinin kurucusu sayilabilecek Maslow'a gore insanlar daha iyi
durumda olmay: arzularlar ve heniiz sahip olmadiklan seyleri isterler. Giderilen
bir gereksinim davramigi giidiilemez. Yiksek diizeyli gereksinimin ortaya
¢ikabilmesi i¢in alt diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi gerekir. Maslow

gereksinim hiyerarsisini g6yle agiklamaktadir:

Fizyolojik gereksinimler: Fizyolojik gereksinimler, giidiilenme kuraminda
baglangi¢c noktasi olarak kabul edilir ve fizyolojik diirtiiler olarak adlandirilir.
Bireyin homeostatik dengesini koruyabilmek i¢in gereksinme duydugu yiyecek,
icecek, oksijen, uyku, cinsellik ve hareket etme diirtiilerini igerir. Bu

gereksinimler giderildikten sonra diger gereksinimler belirecektir.

Giivenlik gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra ortaya
¢ikan giivenlik, denge, korunma, korku ve kaygi ile kaostan uzak olma 6zgiirliigi,
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bunun i¢in de yapi, kural, kanun ve yasalara olan gereksinimlerdir. Saghkh ve
mutlu bireylerin, giivenlik gereksinimlerinin doyurulmus oldugu sdylenebilir.

Ait olma ve sevgi gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler ve giivenlik
gereksinmeleri giderildikten sonra sevgi ve ait olma gereksinimleri belirmeye
baglar. Burada sevgi gereksinimi hem vermeyi hem de almay: igerir. Duygusal
sevgi arkadashik, dzellikle gocuklar ve arkadaglarla ve genel olarak insanlarla
sevgiyle iligki kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme bu gereksinimler
icindedir. Bu gereksinimler doyurulmazsa bireyler iliskisi kesilmis, reddedilmis

ve yalniz olmanin acisim hissedeceklerdir.

Sayginlik gereksinimleri: Kendine saygi, kendine giiven, bagkalarina saygi
gbsterme ve baskalarindan saygi gdrmeyi igerir ve igsel digsal agidan bu
gereksinimler {izerine yogunlasabilir. Igsel gereksinimler sayginlik, giiclii olma
arzusu, basarili ve yeterli olma, ustalik, kendinden emin olma ve Ozgiirliige
duyulan isteklere olan gereksinimler olarak siralanabilir. Digsal olarak ise san,
seref, statii, iistiin olma, taninma, dikkat ve 6nem ¢ekme, bagkalar1 tarafindan
bilinme ve takdir edilme istekleri siralanabilir. Kendine saygi gereksinimlerinin
doyurulmas: bireyde kendine giiven, giiglii olma ve bir ise yaradigi duygularim
ortaya ¢ikarir. Bu gereksinimlerin doyurulmamasi ya da engellenmesi bireyin
kendini kiigiik gérme, zayiflik ve caresizlik duygularina yol agar. Bu duygular
cesaretin kirilmasina ve nérotik egilimlere yol agar. Burada kendine olan saygi,
hak edilmis saygidan kaynaklanmaktadir. Yani. bagkalariin fikir ve
diisiincelerinden degil isin yeterli ve yetenekli yapilmasindan kaynaklanr.

Kendini gergeklestirme gereksinimi: Maslow hiyerarsisinin en iist basamaginda
yer alan gereksinimdir. Kendini fark etme, devam eden bir bireysel gelisim, insan
olusunun gelismesinin bir siirecidir. Bu gereksinim, birisinin kendi potansiyelini,
yaraticihigini, kabiliyetlerini gergeklestirebilmeyi amaglamasi ile ilgilidir. Bu
gereksinim birisinin ne olabilecekse, onu olmasi anlamina gelir. Kendini

gergeklestirme gereksiniminin tam anlami ile doyumu imkansizdir. Ciinkii

kapasiteyi gelistirmeye caligtkga, potansiyel ve kendini gerceklestirme daha
giiclii bir hal alir (10).
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Bu gereksinmeler yukanda siralandif: sekilde giderilmelidir. A¢ insanlar ya da
kendi giivenlikleri i¢in korku duyanlar daha ¢ok bu gereksinimleri doyurmakla
ugrasacaklarindan, sayginlik ve kendini gergeklestirme gereksinimleri igin pek
¢aba harcayamayabilirler (10). Biiyiik ekonomik giicliikler oldugunda insanlar,
kendi yasamlarmi devam ettirebilmek icin caba sarf ederken, iist diizeyli
gereksinmeleri ile ilgilenmeyebilirler. Bu tir alt diizeyli gereksinimler

giderildikten sonra iist diizeyli gereksinimler ortaya ¢ikmaya baslar (10).

Sevgi ve ait olma gereksinimi, bir igte ¢aligan insanlarin beraber olma duygusu ve
is arkadaglan ile iligkiler yoluyla ait olma duygusunu arttirarak giidiileyici bir giig
olabilir. Insan iligkileri, sosyal giivenlik duygusu ve is gevresi yoluyla orgiite ait
olma duygusunu ortaya ¢ikarabilir. Sosyal iligkiler pek ¢ok insan i¢in yiiksek
diizeyde giidiileyici, bu nedenle de is doyumunun temel faktdrlerinden biri olabilir
(Sekil 2.1) (10). Schultz'a gore ¢alisan insanlarin ¢ogu giiniimiizde fizyolojik ve
giivenlik gereksinimlerinin giderilmis oldugunu belirtmektedirler. Isteki insan
iligkileri yoluyla sevgi ve ait olma gereksinimi de belki giderilebilir. Sayginlik
gereksinimi (prestij, basari, kendine giliven) bir ev almak, isteki statiiniin
getirecegi olanaklari, iyi d6senmis bir yonetici ofisi, 6zel sekreterinin olmasi ya
da &zel park yerinin olmas: gibi nedenlerle belki giderilebilir. En iist diizeydeki
kendini gergeklestirme gereksiniminin doyumu, bireyin kapasitesinin en ({ist
diizeyine ulagabilmesi igin, geligme ve sorumluluk olanaklarina sahip olma
kosuluyla tam olarak giidiilenmesini gerektirir. Rutin, sikici, fazla ¢aba sarf
etmeyi gerektirmeyen bir i§ parasi ne kadar yiiksek olursa olsun kendini
gergeklestirme gereksinimini doyuramaz (10). Maslow’un gereksinim diizeyleri,
genel doyum etkenleri ve orgiitsel etkenler arasindaki iligkiyi irdeleyen yaklagimi

cizelge 2.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 2.1: Maslow’un Gereksinim Hiyerargisinin Orgiitlere Uygulanmasi (10).

Gereksinim Genel Doyum Orgiitsel
Diizeyleri Etkenleri Etkenler
Fizyolojik Yiyecek, Odemeler
icecek, Hos bir ¢alisma ortam
seks, uyku vb. Kafeterya
Giivenlik Rabhatlik, _ Giivenli ¢caligma kogullar
giivenlik, Orgiitsel olanaklar
devamlilik, Is giivenligi
desteklenme
Sosyal Sevgi, Birlikte iyi ¢alisan ig gruplar
tyi iligkiler, Arkadagca denetim
ait olma Profesyonel iligkiler
Sayginhik Kendine giiven, | Sosyal taninma
kendine saygi, Unvan
prestij, statii Yiiksek statiilii ig
Isten alinan geri bildirim
Kendini Geligsme Anlaml bir ig
gerceklestirme ilerleme Yaraticilik i¢in olanaklar
yaraticihik Iste amaglara ulasma
Orgiitte ilerleme

Maslow ayrica otonomi gereksiniminden, psikolojik agidan saglikli bireylerde
bulunmas: gerekli, bireyin kendi potansiyelini geligtirici bir 6zellik olarak s6z
etmektedir. Otonomi, bagimsizlik, is ¢evresi ve gelecegini kontrol edebilmek,
bireyin kendisine yon verebilme ve denetlemesi gibi gereksinimleri igerir (10).
Werther ve Davis'in de belirttigi gibi ¢aliganlara karar vermede yetki verilmesi ve
sorumluluk almanin eklenmesi ayni zamanda c¢aliganlarin kendine giiven ve
taninma duygusunun gelismesine yardim eder. Otonomi yoksunlugu, bireyde
ilgisizlik ve diisiik performansa yol agabilir (10).

Maslow kuraminda paranin etkisi ¢ok ag¢ik olmamakla birlikte, fizyolojik
gereksinimler ve giivenlik gereksinimlerinin giderilmesi ile daha cok iligkilidir.
Maslow'un gereksinim hiyerarsisi kuraminda para, etkili bir giidiileyici olmakla
pek ilgili degildir. Bu kuram orgiitlere genis 6l¢iide uygulanmig ve is yasaminin
kalitesi, projeleri, ig zenginlestirme, katilmali yonetim gibi oOrgiit gelistirme
projelerinde esas alinarak sikhikla kullanilmistir. Maslow kuramina gore, Orgiit
degisik
olabileceklerinden, orgiitler cesitli giidiileyici fakt6rleri kullanabilmelidirler (10).

icindeki  bireyler  gereksinim  hiyerarsisinin diizeylerinde
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Maslow kuramindaki bes gereksinim, alam gézleme dayandigi, ekonomik ve
kiiltiirel gelismeye gore farklilik gosterebilecegi, 6zellikle kendini gerceklegtirme
konusunda daha fazla aragtirmaya gereksinim oldugu konularinda elestirilere
ugramakla birlikte, bu yaklasimin en yararli kuram oldugu da kabul edilmistir (10).

ERG Kuram

Maslow kuramu ile yakindan iligkili olan bu kuram Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilmigtir. Bu kuramda bes gereksinim yerine li¢ temel gereksinimden s6z
edilmistir. Bunlar (10):

Varhk gereksinimleri: En alt diizeyde ve fiziksel olarak yagami devam ettirmeyle
ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerin
kapsar. Caliganlar bu gereksinimlerini ticret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢aliyma
ortami ve is giivenligi ile giderebilir.

fligki gereksinimleri: Bu gereksinimler diger insanlarla iligkileri, duygusal destek,
saygl, tannma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlari kapsar. Bu
gereksinimler ite, is arkadaslan ile sosyal iligkiler; i diginda da arkadaglar ve aile
ile doyurulabilir.

Gelisme gereksinimleri: Bu gereksinimler bireyin gevresiyle verimli gekilde
yenilik ve yaraticiliklarni gelistirecek bigimde etkilegimlerini igermektedir.
Bireyin fizerinde yogunlagir ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam ulagabilmesi

icin giidiilenmesi ile ilgilidir. Bireysel olgunlasma ve gelismeyi igerir.

ERG ve Maslow kuramlari arasinda bir iligki bulunmaktadir. Alderferin kuram
Maslow kuramindaki gereksinimlerin aymlan ile ilgilenmekte ancak farkli g
alanda incelenmektedir. Alt diizeyli gereksinimler giderildik¢e birey iist diizeyli
gereksinimlere yonelir. Bu agidan da iki kuram benzerlik gosterir. Ayrica her iki
kuramda da kendini gerceklestirme ve gelisme gereksinimlerinin doyumunun
olanaksiz oldugu belirtilmektedir (10). Ancak Alderfer ve Maslow kuramlan
benzerlik gostermelerine karsin ayricalik da gosterirler. Steers ve Porter ile

Onaran’a gore ERG kuraminin Maslow’dan ayrilan iki 6nemli ayricalig: sunlardir.
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Gereksinimler somutluk durumlarina gore siraya konmustur. Boylece bir st
diizeydeki gereksinimin kargilanmas: giiclestikge bir alt diizey belirmeye baglar.
Ciinkii ERG kuramina gére daha az somut olan amaglari elde edemeyenler daha
somut amaglara dogru yonelirler. Gergek istek giderilmez ama daha somut olan
onun yerine geger. Ikinci onemli farklilik ise Alderfer’in aym zamanda birden
fazla gereksinimin etkin olabilecegi goriisidir (10). Iki kuram arasindaki bir
ayrim da Maslow bu gereksinimlerin her insanda bulundugunu varsaymaktadir.

ERG kuramu ise ¢evresel durumlara gore degisebilecegine dayanmaktadir (10).
iki Etken Kuram

[s doyumu ile ilgili farkli kuramlar arasinda en carpici olanlardan biri de
Herzberg’in Iki Etmenli I Doyumu Kuramidir. Bu kurama gore, isle ilgili olumlu
tutumu destekleyen etmenler: basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve
ilerlemedir. Bunlar, 6ziinde isin igerigi ile iligkilidir ve ise igsellesmistir. Bu
etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumliu tutum alindigim gdsterdigi
icin, bu etmenler “giidiileyen ya da doyum saglayan etmenler” olarak tamimlanir.
Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise: isletme politikas: ve yOnetimi,
teknik gozetim, kisiler (iggiler ve iscilerle yonetim) aras: iligkiler ve gozetim ile
calisma kosullanidir. Bunlar 6ziinde ¢alisanin is etkinligiyle degil, is ¢evresi ya da
isteki konumuyla ilgilidir ve bu nedenle “hijyen etmenleri” olarak adlandirilir.
Kurama gore, giidilleyen etmenlerin beslenmesi iy doyumu saglarken, hijyen
etmenlerinin beslenmesi is doyumsuzlugunun 6nlenmesine katkida bulunur ancak
is doyumu saglamaz (9). Gidiileyen etmenlerin yoklugu buna kargin hijyen
faktorlerinin varlig is doyumunu arttirmaz (3). Buna gore, iste doyumlu olmamn
karsiti iste doyumsuz olmak degil, igte doyumlu olmamak, iste doyumsuz olmanin
karsit1 da iste doyumsuz olmamaktir (9).

Bu kuramda is doyumuna yol agan etkenler is doyumsuzluguna yol agan
etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler iy doyumsuzlugundan uzaklastiran
etkenlerdir, varligi is doyumuna neden olmaz ama yoklugu doyumsuzlugu yaratir.
Doyum ya da giidiileyici etkenlerin yoklugu doyumsuzluga neden olmaz ama
varhigi is doyumunda artisa neden olur (10).
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Herzberg’in kuramu benzer ya da aym islerde galisan tiim ¢ahgsanlar i¢in belli bir
diizeyde is doyumu Ongdrmektedir. Bu yaklagim caliganlarin iglerine degisik
bigimde tepkiler verdikleri gergegini yadsimaktadir. Bu da kuramin eksik yanina
vurgu yapmaktadir (3). Ote yandan gereksinim temelli kuramlar birey iizerinde
yogunlagirlar. Bu kuramlara gore, birey igin 6nemli olan gereksinimleri
doyuruyorsa is kendi basina bir doyum kaynag: olabilir. Boyle olunca da i kendi
bagina bir doyum kaynag olarak kargimiza gikmaktadir. Yani birey i¢in 6nemli
olan gereksinimleri tatmin eden bir is, kendiliginden is doyumu saglamaktadir. Bu
baglamda, is doyumunun degisik yonlerini irdeleyen aragtirmacilar ilgilerini birey

gereksinimlerine yoneltmek durumundadirlar (3).

Maslow’un insani gereksinimler siralamasi ile karsilastirildiginda, “hijyen”
etmenleri, doyuruldugunda insani ac1 gekmekten kurtaran temel gereksinimleri;
giidiileyen etmenler ise, aym siralamada en Gstte yer alan kendini gergeklestirme
gereksinimini doyurmaya ydneliktir. Bilindigi gibi acmnmn azaltilmast doyum
saplamayip, yalnizca doyumsuz olmay: Gnlerken; ige igsel olan ve gudi saglayan
etmenler, acinin azaltilmasma degil, insanin kendini gergeklestirmesine katkida
bulunur (9). Is doyumu konusunda yapilan ¢ok sayida aragtirmada, Herzberg’in
iki Etmenli Is Doyumu Kuram’ni destekleyen ya da yadsiyan sonuglar elde
edilmis ve kuram, is doyumuyla iligkili yeni etmenlerin eklenmesiyle,
zenginlegmistir (9).

Kazamimis Gereksinimler Kurami

David ve McClelland ve arkadaslan tarafindan geligtirilmistir (17). Bu kuram,
insanlarin gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde cesitli durumlarda kendi yagantilari
ile dprendikleri ya da kazandiklarnni savundugu Sgrenme kuramu ile iligkilidir.
Ozellikle John Atkinson, Murray’in ¢ gereksinimini (basan, iligki ve gii¢)
aragtirmugtir (10).

Basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler, tipik olarak kendi
cabalari ile basarili sonuglar alacaklar ve nasil yapmakta olduklarina iligkin

hemen geri bildirim alacaklar durumlan ararlar. Genellikle zor hedefler segerler

28



ve riski goze alabilirler. Sorunlardan hoslandiklar icin yeni ve yaratic1 ¢oziimler
getirebilirler (10).

Iligki gereksinimi temel olarak diger bireyler ile arkadagga ve sicak iligkileri ifade
eder. Bu agidan pek gok yonii ile Maslow’un sosyal gereksinimleri ile benzerlik
gosterir. Yitksek diizeyde iligki gereksinimine giidiilenmig bireyler tek baslarina
calismaktansa diger bireylerle birlikte caligmayi yeglerler (10).

McClelland cesitli gereksinimleri inceledikten sonra orgiitlerde Onemli bir
giidiileyici etken olarak bagkalarint etkilemek ve birisinin kendi ortamim kontrol
etmek istegi olan gii¢ gereksinimi goriisiine ulagmagtir. Mc Clelland iki tiir giig
gereksinimini agiklamaktadir. Bireysel gii¢ ve kurumsal gii¢ (10).

Gereksinim kuramlarinin  karsilagtirilmasi  yapihirsa ERG  ve kazanilmig
gereksinimler kurami, diger iki kurama gore bireylerin kendi gereksinim
yapilarim tamamlamadaki farkliliklarim daha gok vurgulamiglar ve bireysel
gereksinimlerin herkeste temel olarak aym oldugunu savunan goriislere gore daha
fazla aragtirma ile desteklenmislerdir (15). Bu modelleri kullanmak isteyen
yoneticilerin, ¢aliyma kosullarim ve isin ylirlitilmesi i¢in diger etkenlerin
doyurucu olup olmadiklarim gok iyi analiz etmeleri gerekmektedir (19). Ust
diizeyli gereksinimler genellikle psikolojik kokenli olup, tam olarak doyumu
genellikle olanaksiz olmakla birlikte, doyumu icseldir ve bireyin kendisine
baghdir. Alt dilzeyli gereksinimler ise ticret, ek olanaklar ve ¢aligma kosullan gibi
digsal giidiileyiciler tarafindan kargilanirlar (20). Boylece yoneticiler isgorenlerin
yiiksek diizeyli gereksinimlerini kendi kendilerine doyurabilecekleri olanaklari
saglayarak uzun siireli, psikolojik olarak saglikl bir orgiitsel iklimi yaratabilirler
(20).

2.5.1.2. Biligsel kuramlar

Giidillenmeden nceki birbiri ile iligkili biligsel etkenler iizerinde dururlar. Biligsel
kuramlar gereksinim kuramlarina karst gikmazlar, buna karsin giidiilenmeye
degisik bir agidan bakarlar. Diigiinme siirecinin giidiilenme ile iligkisi tizerinde

durduklarindan bu kavramlara siire¢ kavramlar da denir (10).

29



Beklenti Kuramm

Kurt Lewin ve Edward Tolman’in biligsel yaklagimlarindan koklerini almig ve
klasik ekonomi kuramlarindan geligmigtir(10). Calisma-Performans Beklentisinde
bir konuda basarih olmak igin gerekli yetenege sahip olunsa bile olanaklar ve
kaynaklar yeterli degilse performans diisiik olabilir (10). Performans—Cikti
Beklentisinde bagarili performansin giktiy1 belirleyecegi sayithisi yer alir. Temel
ciktilar  Sdiiller (ikramiye, yiikselme veya basarmaktan Otiiri duyulan
memnuniyet) olmasina ragmen olumsuz ¢iktilar1 (zaman kaybs, ise fazla zaman
ayirmaktan otiirli aile yapisimn bozulmasi vb.) da dikkate almak gerekir.
Ikramiye, miikafat, yiikselme gibi odiiller digsal odiiller olarak bilinmektedir.
Bagarili performans deneyleri ile elde edilen basarma duygusu, miicadele, gelisme

gibi ddiiller ise igsel odiiller olarak bilinirler (10).
Denklik Kuram

Adams’in Denklik kuraminda giidiilemenin bireylerin iglerinde sarf ettikleri
cabalarla is sonunda elde ettikleri giktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklari
ileri stiriilmektedir (10). Adams’in formiiliine gore insanlar is igin harcadiklar:
cabalarla elde ettikleri ¢iktilari, diger insanlarin girdi ve giktilan ile kargilagtinirlar.
Beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim is i¢in
onemli girdilerdir. Ciktilar ise iicret, statii ve igin diizeyini kapsar. Birey bu
kargilagtirma sonucunda esitlik goriirse kuram bireyin igi ve performansi igin ¢aba
sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilagtirmada esitsizlik varsa burada
haksizlik vardir. Denklik kuraminda bireyin bagkalari ile ilgilenmesi psikolojik bir
kavramdir (10).

Denklik kuraminda iki temel goriis vardir. Kuram ilk olarak “esitsizligin
algilanmas1 bizde gerginlik yaratir” goriisiing, ikinci olarak “gerginlik bizi
esitsizligi bozmaya, azaltmaya giidiiler” goriislerini tartisir. Algilanan esitsizlik
arttikga gerginlik de o kadar artacak ve giidiileme bunu azaltma yolunda olacaktir
(10).
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Amac¢ Kuram

Edvin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen ama¢ kuraminda
insanlarin kendileri i¢in saptadiklam amaglan basarmalari kendileri igin 6dil
olacagindan, ise bu amaglar i¢in giidiilendikleri goriigii savunulmaktadir. Locke
kendisine yiiksek amaglar saptayan ya da bagkalarmnin onlar igin saptadig: yiksek
amaglari kabul eden bireylerin daha ¢ok ¢alisip ve daha iyi performans
gosterecegini ileri stirmektedir (10).

Genellikle amagclara ulasilabilmesi igin amaglarin agik ve oOlgiilebilir, ¢aba
gerektiren, kazamhr, orgiitteki esas isle iliskili ve amaca ulagmak i¢in verilen

slirenin yeterli olmas: gerekir (10).
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BOLUM 3
AMACLAR

1. Agrr sanayide emek yogun isgiicii ¢aliganlanmin i doyumu diizeylerinin
belirlenmesi.
2. Emek yogun isgiicti calisanlarinin is doyumu diizeylerini etkileyebilecek olasi

faktorlerin incelenmesi.
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BOLUM 4
YONTEM

4.1. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER

Aragtirma Zonguldak 1i Karadeniz Eregli Ilgesinde Eregli-Zonguldak yolu 10. km
de bulunan Ozborsan Boru Sanayi ve Ticaret A.S. fabrikasinda yapildi. Fabrika
profil ve boru firetimi yapmakta olup 24 saat 3 vardiya ¢aligmaktadir. 1986 yilinda
kurulan fabrikada aragtirma tarihinde 130 ¢aligan bulunmaktaydi.

Fabrikadaki caligma alanlari dilme, makine, ving-stok sahasi, torna, kaynak-
montaj, nakliyat, silme, kumlama, meydancilik, ingaat, boyama, testere, bakim,
sevkiyat, dis islemler alt kisimlarindan olusmaktadr.

4.2. ARASTIRMA ZAMAN CIZELGESI

Tez konusu sec¢imi ve arastirmamn planlanmas1 Kasim 2004

Degerlendirme formu hazirlanmasi Aralik 2004

Veri toplanmasi Subat 2005

Veri diizenlenmesi ve analizi Mart-Nisan 2005
Tez yazimi Mart-Mayis 2005
Tez sunumu Haziran 2005
4.3. ARASTIRMA TiPi

Kesitsel bir aragtirmadir.

4.4. ARASTIRMA EVRENI

Aragtirma evreni Zonguldak Ili, Karadeniz Eregli ligesinde, Soganli Koyii
mevkiinde yerlesik olan Ozborsan Boru ve Profil Fabrikasinda ¢alisan is¢i ve
idarecilerin tiimiinii kapsayan 130 kisiyi igermektedir. Orneklem yapilmamigtir.
Aragtirmaya katilmayi kabul eden 109 is¢iye yiiz yiize goriigme teknigi ile anket

uygulanmigtir. Evrene ulagma oran: % 83,9°dir.
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4.5. DEGISKENLER
4.5.1. Bagimh Degisken

Is doyumu puam
4.5.2. Bagimsiz Degiskenler

[scinin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bagimsi1z degiskenler :
Yag

Medeni durum

Cocuk sayis1

Ogrenim durumu

Annenin egitim durumu

S S

Babanin egitim durumu

Iscinin igine yonelik dzellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenler:
1. Is yerindeki gérev alant
2. Meslek yih

3. Is kazast durumu
4.6. DEGISKEN OLCUTLERI
4.6.1. Bagaimh Degisken Olciitleri
is doyumu puaninin hesaplanmasinda Is Doyumu Olgegi kullamlmustir. (Ek 1)

Olgegin kisa ad1 yoktur. Orijinalini Gelistirenler ].R. Hackman, G.R.Oldham’dir
(21). Tiirkge’ye ceviriyi/uyarlamayi yapanlar Ertugrul Godelek ve Miizeyyen
Gilerdir (22,23). Olgegin genel tipi ve tiirli kendini bildirim/s6zel/grup ya da
bireysel uygulamali kisilik Slgegidir. Olgmeyi hedefledigi davranig ozellikleri
bireylerin islerinden aldiklari doyumun diizeyidir. Hedef popiilasyonu en az
ilkokul mezunu calisan bireylerdir. Alt dlgekleri yoktur. Yarim birakilmis olumlu
ifadelerden ve 5 segenekten olusan 14 maddeden olusmaktadir. Her maddeye 1-5
arasinda puan verilmekte, yiiksek puanlar isten alinan doyumun yiksekligine
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isaret etmektedir. Gegerlik/Giivenirlik Caligmalann Godelek ve Giiler tarafindan
yapilmustir (22,23).

Olgegin Giivenirlik Verileri: Test tekrar giivenirligi r= 0,76; iki-yarim giivenirligi
= 0,80; Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 =0,92°dir (23).

4.6.2. Bagimsiz Degiskenlere Ait Olgiitler

4.6.2.1. Iscinin sosyodemografik dzellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenlere ait
olgiitler:

Yas: Calisanlara yag1 soruldu. Ortalama yas belirlenerek ortalama yastan kiigtik
caliganlar ve ortalama yagtan biiyiik ¢alisanlar olarak 2 grupta is doyumu puanlar
degerlendirildi. Ortalama, standart sapma (aritmetik ortalamatstandart sapma),
ortanca, en diisiik ve en yliksek degerler hesaplandi.

Medeni durum: Arastirmaya katilanlara evli, bekar ve dul/bosanmis olarak
seceneklerle medeni durumu soruldu. Is doyumu puanlarim kargilagtirmada evli
ve digerleri olarak 2 grupta incelendi.

Cocuk sayist: Arastirmaya katilanlara gocuk sayisi soruldu. Is doyumu puam
degerlendirmesi gocugu olanlar ve ¢ocugu olmayanlar olarak 2 grupta incelendi.
Ogrenim durumu: Aragtirmaya katilanlara okuryazar degil, okur yazar, ilkokul,
ortaokul, lise ve yiiksek 6grenim mezunu olarak 6 segenekle Sgrenim durumu
soruldu. Is doyumu puanlari, ilkokul ve alti ife ortaokul ve {stii olarak 2 grupta
degerlendirildi.

Annenin 6grenim durumu: Arasgtirmaya katilanlara okuryazar degil, okur yazar,
ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksek 3grenim mezunu olarak 6 segenekle annesinin
ogrenim durumu soruldu. Is doyumu puanlan ilkokul ve alt ile ortaokul ve tstii
olarak 2 grupta degerlendirildi.

Babanin 6grenim durumu: Aragtirmaya katilanlara okuryazar degil, okur yazar,
ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksek grenim mezunu olarak 6 segenekle babasinin
ogrenim durumu soruldu. Is doyumu puanlan ilkokul ve alt1 ile ortaokul ve iistii
olarak 2 grupta degerlendirildi.
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4.6.2.2. Iscinin igine yonelik ozellikler ile ilgili bagimsiz degiskenlere ait
dlgiitler:

Is yerindeki gorev alani: Aragtirmaya katilanlara siirekli ¢alistifs birim soruldu.
Dilme, makine, ving-stok sahasi, torna, kaynak-montaj birimlerinde caliganlar
{iretimde ¢alisanlar grubunda toplanirken, nakliyat, silme, kumlama, meydancihik,
ingaat, boyama, testere, bakim, sevkiyat ve dis islemler birimlerinde ¢aliganlar da
digerleri grubunda toplandi. Analiz asamasinda 6nce bu 2 grup kargilagtirmali
olarak incelendi. Bir sonraki asamada tiretimde caliganlar {iretim (dilme, makine,
torna), yan firetim (ving-stok sahasi, kaynak-montaj) olmak iizere 2 gruba daha
béliindii ve digerleri grubu ile birlikte 3 grupta karsilagtirmali olarak ig doyumu
puanlarinin analizi yapild1.

Meslek yili: Aragtirmaya katilanlara kag yildir bu isi yaptig1 soruldu. 1-3 yil, 4-8
yil, 9-14 y1l ve 15 ve iistii y1l galisma yih olarak 4 grup olusturuldu. Ortalama
calisma yih belirlenerek ortalamadan az galisanlar ve ortalamadan ¢ok ¢alisanlar
olarak 2 grupta is doyumu puanlari degerlendirildi. Ortalama, standart sapma
(aritmetik ortalamatstandart sapma), ortanca, en disik ve en yiiksek degerler
hesaplandi.

Is kazas1 gegirme durumu: Aragtirmaya katilanlara daha once is kazasi gegirip
gecirmedigi soruldu. Is kazasi gegirenler ve is kazasi gegirmeyenler olarak 2
grupta is doyumu puanlar1 degerlendirildi.

4.7.VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, 1-28 Subat 2005 tarihleri arasinda, aragtirmaya katilmayi kabul eden 109
isciyle yiiz yiize goriisme yontemi ile sosyo-demografik anket formu ve ig
doyumu 6lgegi kullanilarak toplanmugtir.

4.8. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Sosyo-demografik veri formundaki tiim bilgi alanlari/segenekleri ve is doyumu
dlgegindeki her bir soruya verilen yamt birer veri kaynaf olarak alindi ve her
birinin ierdigi bilgiler degisken dlgiitleri boliimiinde belirtildigi bigimde kodland.
Tiim veriler “SPSS (The Statistical Packet for The Social Sciences) 11.0 for
Windows” programina aktarildi. Gruplar arasi karsilastirmada Mann-Whitney U
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testi, Student t testi ve Kruskall Wallis Varyans Analizi kullamldi, analiz
sonuglart %95 giliven araliginda degerlendirildi. Ortalamalar aritmetik
ortalamatstandart sapma olarak belirtildi.

4.9. KISITLILIKLAR
Aragtirma Kesitsel aragtirmanin kisitlihklarim igermektedir.

Caligma, bir boru fabrikasinda ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Katilime1
sayist kuramsal olarak yeterli olsa da, genelleme yapacak biiyiikliikte degildir.

Calisanlarin is dis1 yagantilan sorgulanmamagtir.
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BOLUM 5
BULGULAR

Fabrikada ¢alisan 130 iscinin 109°u (%83,9) arastirmaya katilmay: kabul etmigtir
ve katiimcilarin tiimii erkektir. Is yerindeki gorevlerine gére katilimcilarin 67’si
(%61,5) tiretim grubunda, 39’u (%35,8) ise digerleri grubunda yer almaktadur.
Calisanlarin 3’1 (%2,7) ¢aligtig1 birimi bildirmemistir.

Katihmcilara ait baz1 sosyodemografik 6zellikler Cizelge 5.1°de verilmigtir.
Ortalama yas tiim katihimcilarda 33,0+5,7 yil, tretimde ¢ahisanlarda 32,6+5,6 yil,
digerleri grubunda ise 33,5+5,9 y1l olarak hesaplandi. Katihimcilarm %93,6’s1 evli,
%89,4°1i cocuk sahibiydi. Uretimde caliganlarin %93,7’sinin, digerleri grubunda
caliganlarin %84,2’sinin en az bir ¢ocugu vardi. Ortalama gocuk sayis1 1,8+0,9, en
fazla cocuk sayisi ise 4’tii. Ortalama gocuk sayis: liretimde ¢aliganlarda 1,9+0,9
digerleri grubunda 1,6+0,9 idi.

Cizelge 5.1: Aragtirmaya katilanlarin bazi sosyodemografik dzellikleri.

Uretim Diger Genel
N=67 n=39 n=109
Ortalama yas 32,6+5,6 33,5+5,9 33,045,7
Say1| % Say1 % | Say1 | %
Yas 33 yag alts 34 53,1 20 52,6 55 | 524
34 yas iistii 30 46,9 18 474 | 50 | 47,6
Toplam 64 100,0 | 38 100,0 | 105 | 100,0
Evli 63 94,0 36 92,3 | 102 | 93,6
Medeni | Bekar 2 3,0 3 1,7 5 4,6
durum Dul/bosanmis 2 3,0 0 0,0 2 1,8
Toplam 67 100,0 | 39 100,0 | 109 | 100,0
0 4 6,3 6 15,8 11 10,6
Cocuk 1-2 46 73,1 25 65,8 71 | 68,3
sayis1 | 3 ve iistii 13 20,6 7 184 | 22 | 21,1
Toplam 63 100,0 | 38 100,0 | 104 | 100,0

Katihmcilarin  6grenim durumlan Cizelge 5.2°de verilmistir. Aragtirmaya
katilanlarin  %46,2’sinin

%29.8’inin lise mezunu, %7,7’sinin {iniversite mezunu oldugu belirlendi.

ilkokul mezunu, %16,3’linlin ortackul mezunu,

Uretimde ¢alisanlarin %53,1°1 ilkokul mezunu iken digerleri grubundakilerin
%32.4’1 ilkokul mezunuydu. Uretimde ¢alisanlarda ortaokul mezunu olanlarin
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oram %17,2 iken digerleri grubunda bu oran %16,2’ydi. Uretimde ¢alisanlarin
%25,0’1 lise mezunu iken digerleri grubundakilerin %37,9’u lise mezunuydu.
Uretimde ¢alisanlarda {iniversite mezunu olanlarin orami %4,7 iken bu oran

digerleri grubunda %13,5 olarak bulundu.

Cizelge 5.2: Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumlar:.

Uretim Diger Genel
n=67 n=39 n=109
Say1 % Say1 % Say1 %

Tlkokul 34 53,1 12 32,4 48 46,2
Ortaokul 11 17,2 6 16,2 17 16,3
Lise 16 25,0 14 37,9 31 29,8
Universite 3 4,7 5 13,5 8 7,7
Toplam 64 100,0 37 100,0 | 104 100,0

Katilimcilarin anne ve babalarina ait 6grenim durumlar Cizelge 5.3°de verilmistir.
Katilimcilann anne dgrenim durumlan incelendiginde %43,3’(iniin okur yazar
olmadifi, %14,4’tintin okur yazar oldugu, %39,4’{iniin ilkokul mezunu oldugu,
%2,9°unun ise ortaokul ve iistii 53renim gordiigii belirlendi. Uretimde ¢alisanlarin
annelerinin dgrenim durumlan incelendiBinde okuryazar olmayanlar %47,7, okur
yazar olanlar %10,8, ilkokul mezunu olanlar %40,0 ve lise mezunu olanlar %1,5
olarak bulundu. Digerleri grubunda calisanlarin annelerinin &grenim durumlari
incelendiginde okur yazar olmayanlar %33,3, okur yazarlar %19,4, ilkokul
mezunu olanlar %41,7, ortaokul mezunu olanlar %2,8, lise mezunu olanlar %2,8

olarak bulundu. Caliganlarin annelerinde {iniversite mezunu olan yoktu.

Katilimcilarin baba 6grenim durumlan incelendiinde %10,8’inin okur yazar
olmadidi, %13,7’sinin okur yazar oldugu, %62,7’sinin ilkokul mezunu,
%35,9’unun ortackul mezunu, %5,9’unun lise ve %]1’inin liniversite mezunu
oldugu belirlendi. Uretimde c¢alisanlarin babalanmn  6grenim  durumlan
incelendiginde okuryazar olmayanlar %8.8, okur yazar olanlar %12,5, ilkokul
mezunu olanlar %62,5, ortaokul mezunu olanlar %6,3, lise mezunu olanlar %4,6
ve iiniversite mezunu olanlar %I1,6 olarak bulundu. Digerleri grubunda
¢alisanlarin babalarinin 6grenim durumlan ise okur yazar olmayanlar %8,6, okur

yazarlar %11,4, ilkokul mezunu olanlar %65,7, ortaokul mezunu olanlar %5,7 ve
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lise mezunlar1 %8,6 olarak bulundu. Digerleri grubunda galisanlarin babalarindan

iiniversite mezunu olan yoktu.

Cizelge 5.3: Aragtirmaya katilanlarin anne ve babalarinin 6grenim durumlar.

Uretim Diger Genel
N=67 n=39 n=109
Say1 % Say1 % | Say1| %

Okur yazar degil | 31 47,7 12 33,3 45 | 433
Okur yazar 7 10,8 7 19,4 15 14,4
Anne Tlkokul 26 40,0 15 41,7 | 41 39,4
ogrenim | Ortaokul 0 0,0 1 2,8 1 1,0
durumu | Lise 1 1,5 1 2.8 2 1,9
Universite 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 65 100,0 | 37 100,0 | 104 | 100,0
Okur yazar degil 8 12,5 3 86 | 11 10,8
Okur yazar 8 12,5 4 114 | 14 | 13,7
Baba flkokul 40 62,5 23 65,7 | 64 | 62,7
ogrenim | Ortaokul 4 6,3 2 5,7 6 5,9
durumu | Lise 3 4.6 3 8.6 6 5,9
Universite 1 1,6 0 0,0 1 1,0
Toplam 64 100,0 | 35 100,0 | 102 | 100,0

Katihmeilarin ortalama is deneyimi 8,9+6,2 yil olarak bulundu. Uretimde
¢ahisanlarda ortalama is deneyimi 8,9+5,6 yil iken digerleri grubunda 8,3+7,2 yildi.
Katilimcilarin %38,5’i daha 6nce bir is kazasi ge¢irmisti. Bu oran {liretimde
caliganlarda %43,9 iken digerleri grubunda ¢alisanlarda %27,8 olarak bulundu
(Cizelge5.4).

Cizelge 5.4: Aragtirmaya katilanlarin igine yénelik &zellikleri.

Uretim Diger Genel
n=67 n=39 n=109
Ortalama is deneyimi 8,9+5,6 8,3+7,2 8,9+6,2
Say1 % Say1 % Say1| %
1-3 y1l 11 18,3 11 314 22 | 22,5
is deneyimi 4-8 yil 20 33,4 12 342 32 | 32,7
9-14 yil 17 28,3 6 17,2 25 | 25,5
15 yil ve iistii 12 20,0 6 17,2 19 | 19,3
Toplam 60 100,0 | 35 100,0 [ 98 | 100,0
Gegiren 25 43,9 10 27,8 37 | 38,5
Is kazas1 | Gegirmeyen 32 56,1 26 722 59 | 61,5
Toplam 57 100,0 | 36 100,0 | 96 |100,0
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Yéneticilerle iscilerin 6grenim durumu incelendiginde 9 yoneticiden 4’iiniin lise
mezunu, 5’inin {niversite mezunu oldugu gorilda. Iscilerin &grenim durumu
incelendiginde ise 100 isgiden 48’inin ilkokul mezunu, 17’sinin ortaokul mezunu,
27’sinin lise mezunu ve 3’iiniin {iniversite mezunu oldugu goriildi (Cizelges.5).
Cahisanlarin is doyumu puanlarinin 6grenim durumlarina goére kargilagtirmasinda
anlamli fark bulunmadi (p=0,357).

Cizelge 5.5:0grenim durumunun is yerindeki idari duruma gore dagithm ve is
doyumu puanlar.

En Son Yiin_etici i_sc;i Is doyumu puam
Bitirilen =9 =100
Okul Say1| % | Say1 % Say1 Puan

Tlkokul 0 0 48 50,5 48 44,6+10,3
Ortaokul 0 0 17 17,9 17 39,2+11,3
Lise 4 444 | 27 28,4 31 ' 42,5+12,9
Universite 5 [556] 3 3,2 8 42,8+14,8
Toplam 9 100 | 95 100 104 -

Katilimeilara ait is doyumu puanlarinin ise bagh bazi degiskenlere gore dagihimi
¢izelge 5.6°da gosterilmistir. Isyerindeki ortalama is doyumu puam 43,5+11,7
olarak bulundu. Iscilerden 1°i 14 puanla en diigiik puami alirken, en yliksek puan
70°di ve iki yoneticiye aitti. Ortanca is doyumu puam 43,0’d1.

ikili gruplar olusturularak katilimcilarin is doyumu puanlar arasinda anlaml fark
varhig1 aragtinildi. Katilimeilar ydnetim durumuna gore incelendiginde y&netici
simfindaki 9 ¢alisanin ortalama iy doyumu puam 48,1+14,8 olarak bulundu. Isci
sinifindaki 100 ¢alisanin ortalama is doyumu puani ise 43,1+11,4 idi (p=0,441).

fs deneyimi siiresine gore iy doyumu puanlari arasinda anlamh fark bulunamadi
(p=0,517). Ortalamadan daha az (8 yil ve altinda) siiredir meslegini siirdiiren 54
calisanin ortalama is doyumu puani 44,2+11,0 iken ortalamadan fazla (9 yil ve
iistiinde) siiredir meslegini siirdiiren 44 ¢alisamin ortalama i doyumu puam
42,7+12,1 idi.
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Is kazas1 gegirme durumuna gore is doyumu puanlan incelendiginde, is kazas
oykiisii olan 37 g¢alisanin ortalama is doyumu puam 41,2+11,7 iken is kazasi
gecirmeyen 59 g¢alisanin ortalama is doyumu puam 44,9+11,3 olarak bulundu
(p=0,121).

Is yerindeki gérev alanlan iiretim grubunda olan 67 calisanin ortalama is doyumu
puani 42,2+12,0 iken digerleri grubunda bulunan 39 ¢aligsanin ortalama is doyumu
puani 45,8+10,9 olarak bulundu (p=0,132).

Cizelge 5.6: Is doyumu puanlarinin ige bagli bazi degiskenlere gore dagilimu.

Degisken Alt Is doyumu p
degisken puani
Ortalama is doyumu (n=109) | 43,5+11,7 -
puani
Yonetimsel Yﬁnetici (n=9) | 48,1+14,8 0.441*
durum Isci (n=100) | 43,1+11,4 ’
Is yerindeki gorev | Uretim (0=67) | 4224120 | | o54e
alanmi Diger (n=39) | 45,8+10,9 ’
. . . 8 y1l ve alt1 (n=54) | 44,2+11,0
Iy deneyimi 9 yil ve fistl @=44)| 427121 | >
i i Gegiren (n=37) | 41,2+11,7
N ka;:iluif:lrme Gegirmeyen (n=59) | 44,9+11,3 0,121**

*: Mann-Whitney U testi
**: Student t testi
Calisanlarin bazi1 sosyodemografik &zelliklerine goére is doyumu puanlarinin
dagilmi Cizelge 5.7°de verilmigtir. Yaslarina goére katilmcilarin is doyumu
puanlar incelendiginde ortalama yastan kiigiik (33 yas ve altinda) 55 galisanda ig
doyumu puani 42,1+11,1, ortalama yastan biiyiik (34 yas ve iistiinde) 50 ¢alisanda
is doyumu puan1 45,2+11,7 olarak bulundu (p=0,164).

Katilimcilar 6grenim diizeylerine gére ilkokul ve alti ile ortaokul ve iistii olarak 2
gruba ayrilarak incelendiginde ortalama is doyumu puanlan arasinda anlamh fark
bulunmadi (p=0,183). Ilkokul ve altinda 6grenimli 48 ¢ahgamin ortalama is
doyumu puami 44,6+10,3, ortaokul ve listii 5grenimli 56 ¢alisanin ortalama is
doyumu puam ise 41,6+12,6 olarak hesapland:.
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Katilimcilardan gocuk sahibi olan 93’iiniin ortalama is doyumu puam 43,0+12,0,
cocuk sahibi olmayan 11’inin ortalama i doyumu puam ise 48,3%9,9 olarak
bulundu (p=0,136).

Medeni durumlarina gore katihmcilarin ortalama is doyumu puanlan
karsilastinldifinda aralarinda anlamli fark bulunamadi (p=0,557). Evli olan 102
caligamin ortalama iy doyumu puam 43,4+11,6, bekar ya da bosanmis olan 7.
calisamin ortalama i doyumu puam 45,4+14.9 olarak hesaplandi.

Cizelge5.7:1s doyumu puanlarinin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore dagilimu.

Degisken Alt Is doyumu p

' degisken puani
rpmanir | st G e | o
Medeni durum ED‘iIger (HZ:S%) ﬁﬁi}}t:g 0,557*
Cocuk ¥2i g::??; Aféf::lgz,g) 0,136*

*: Mann-Whitney U testi
*#: Student t testi

Isyerinde isci olarak galisanlar, iiretim (dilme, makine, torna), yan tiretim (ving-
stok, kaynak-montaj) ve diger olarak 3 gruba ayrilarak ortalama i3 doyumu puami
yoniinden Kkargilagtirildiginda (Cizelge 5.8) gruplar arasinda anlamh fark
gozlenmedi (p=0,504). Bu gruplardan iiretimde calisan 48 ig¢inin ortalama is
doyumu puam 42,5+11,9, yan iiretimde ¢alisan 19 is¢inin ortalama is doyumu
puan1 41,5+12,6, digerleri grubundaki 30 is¢inin ortalama is doyumu puam
45,1+9,7 olarak bulundu.

Cizelge5.8: Igyerindeki gorev alanina gore is doyumu puanlarinin dagilim.

Calistix boliim n Is doyumu puam p
Uretim 48 42.5+11,9
Yan iiretim 19 41,5+12,6 0,504*
Diger 30 45,1297
*:Kruskal Wallis Varyans Analizi

43



BOLUM 6
TARTISMA

Bu ¢alismada bir boru profil fabrikas: ¢alisanlarinn iy doyumu diizeylerinin ve bu
diizeyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir. Calismada calisanlarin ig
doyumu diizeylerinin kisisel faktorlerle ya da ise bagh faktorlerle degistigini
saptayan anlaml: bir fark bulunmamustir. Bir ¢ok aragtirmaci is doyumu ile ilgili
olarak daha ¢ok caligma yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin gerekliligini
savunmaktadir (24).

Agir sanayide emek yogun isgiicii ¢alisanlarinin i doyumu ile ilgili ¢aligmalar
son yillarda yapilmaya baglanmigtir. I3 doyumu diizeyini belirlemeye yonelik
aragtirmalar sikhikla 6gretmenler, polisler, avukatlar ve saglik ¢alisanlan {istiinden
hizmet sektoriine yonelik yapilmigtir. Caligmamizda katilimcilarin tiimiiniin erkek

olmasi nedeniyle cinsiyet faktoriine yonelik degerlendirme yapilamamustir.

Arastirmada kullamlan 6lgekte alinabilecek en yiiksek puan 70,0, en diistik puan
ise 14,0°dir. Bu aragtirmada ¢aliganlardan 1’i 14,0 puan, 2’si 70,0 puan almstir.
Arastirmada bulunan ortalama is doyumu puami, dlgekten alinabilecek ortalama
puan olan 35,0’1n iistiindedir. Kigisel 6zelliklere ya da ise bagli degiskenlere gore
hesaplanan ortalama is doyumu puanlar1 da 35,0’in Ustiindedir. Bu durum,
katilmcilanin  ortalama i doyumu diizeyinin ortamin {istiinde oldugunu

diistindiirmektedir.

Aragtirmada yonetici durumundaki ¢alisanlarin is doyumu puanlarinin yonetilen
durumundaki isgilere gore yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum beklenen bir
bulgu olmakla birlikte, gruplar arasinda anlaml: fark bulunmamigtir.

Is kazas1 gegiren ve gegirmeyen ¢alisanlarin i doyumu puanlari arasinda anlamli
fark bulunmamigtir. Ancak is kazasi gegirmeyenlerde is kazasi gec;irenlere' gore ig
doyumu puani ortalamasinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Agir sanayide is
doyumu diizeyinin belirlenmesi yoniindeki c¢aligmalarin yeni yapiliyor olmasi

sebebi ile bu yonde bir kargilagtirma yapilamamigtir. Gédelek (3) ¢alismasinda, i
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kazasina yatkin oldugunu sdyleyen ¢ahganlarnin aym zamanda islerinin monoton
oldugunu da ifade ettiklerini, islerinden doyum aldigin: ve igini yaparken otonom
oldugunu ifade eden cahsanlarin ise is kazasina yatkin olmadiklarni ifade
ettiklerini belirtmistir. Bu bulgu iy doyumunun i giivenligi Ustiine de etki
yaptigim diistindiirmektedir. l

Tiitiinci’niin  (25) cahismasinda 0-5 yil arasinda mesleki deneyime sahip
aliganlarin is doyum diizeyleri 6 ve iizeri yil c¢ahsanlara gére daha disik
gerceklesmistir. Elde edilen verilere gore caligma yili arttikga is doyumu
artmaktadir. Calismamizda ise ige yeni baslayanlarin is doyumu puam eskilerden
daha yiiksek olarak bulunmugstur. Anlamh olmayan bu fark egitim diizeyinin
disiikliigii sebebi ile i bulmus ve calisiyor olmamin sagladigi mutluluga
baglanabilir.

Karlidag ve arkadaslarinin (26) ¢alismasinda meslekte galigma siiresi arttikca is
doyumunun da arttifn ve hekimlerde is doyumu puammin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bizim ¢alismamiz bu ¢aligma ile is yerindeki statii yoniinden,

anlaml olmamakla birlikte uyumlu iken, ¢aligma yili agisindan uyumsuzdur.

Yildiz ve arkadaslarimin (27) ¢aligmasinda yas, cins, medeni durum, hekimlerin
statiileri ve hizmet siirelerinin is doyumu diizeylerini etkilemedigi saptanmigtir.
Bizim ¢aliyjmamzda da i doyumu puanlarinin kisisel 6zelliklerle anlamli olarak
farklilagmadig1 belirlenmistir.

Karagoz ve arkadaslanmin (28) yaptigi calismada, genel is doyumu diizeyi ile
sosyodemografik degigkenler arasinda anlamli iligki saptanmamigtir. Bu bulgular
¢aligmamizla da uyumludur.

Ellidokuz’un (27) ¢ahsmasinda istatistiksel olarak yas gruplan arasinda anlamlt
fark saptanmamugtir. Aragtirmamizda da yas gruplan arasinda istatistiksel anlami
olan bir fark bulunmamistir. Bu sonu¢ Musal (29) ve Blegen’in (30) sonuglariyla
da uyumludur.
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Ellidokuz’un ¢alismasinda, medeni durumlar (evli 56, bekar 60) agisindan doyum
puanlari arasinda fark saptanmanustir. Bizim cahismamizda da evli ya da bekar
olmanin is doyumunu anlamli olarak etkiledigi yoniinde bulgulara ulagilmamugtir.
Musal’mn bulgulanyla da uyumlu olan bu sonug, Demir (31) ve Yilmaz’in (32)

calisma sonuglanyla gelismektedir.

Piyal’in (8) aragtirmasinda aragtirmaya katilanlarin %42’si 30 yas ve altinda,
%58’ kadin, %541 6n lisans ve daha ist egitim diizeyinde; %67’si de evlidir. Is
doyumu puan ortalamalar egitim durumuna gore farkhilagmugtir. Ik ve orta okul
mezunlan ile yiiksek lisans diizeyinde ve daha iist diizeyde egitim almis olanlarin
puan ortalamalan aynidir; genel ortalamadan ve diger iki grubun ortalamalarindan
da, daha yiiksektir. Aragtirmamizda da egitim durumu ile is doyumu puam iliskisi,

anlamli olmamakla birlikte Piyal’in aragtirmasina benzerdir.

Piyal’in (8) aragtirmasinda is doyumu puan ortalamalar meslege gore anlaml fark
gostermistir. Teknik hizmetlerde g¢ahisanlarin ve hekimlerin puanlart grup
ortalamasindan yiiksek iken, hemgirelerin puan ortalamasi ise en dusiiktiir.
Aragtirmamizda da digerlerinden iist statiide olan yéretici grubunun is doyumu
puanlan igcilerden, anlamli bir fark olmamakla birlikte, yiiksek bulunmustur.

Piyal’in (8) arastirmasinda ig doyumu puan ortalamalari toplam hizmet siiresine
gore de farklilagmig, hizmet siiresi 0-2 yil olanlar diginda, hizmet siiresiyle birlikte
artmis ve hizmet siiresi 11-15 yil olanlarda grubun puan ortalamasim agarak, 21
y1l ve daha ¢ok hizmeti olanlarda en yiiksek ciegere ulagmugtir. Aragtirmamizda ise
is deneyimi arttikca is doyumu puam, anlamli bir fark olmamakla birlikte,
diigmiistiir. Bu durum, ige yeni baslayan ¢alisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi,
ancak ¢aligmaya basladiktan sonra beklentilerin ise ve isi cevreleyen etmenlere

bagl olarak sinirlanmasi ile agiklanabilir.

Ersel ve arkadaslarinin (33) galismasinda egitim diizeyi arttikca karmagiklagan ve
artan beklentiler is doyumunu olumsuz etkilemistir. Bu bulgu, 6grenim diizeyi
yilksek olan yoneticiler grubu dislanarak, sadece isciler Ustlinden
karsilastinldifinda ¢aligmamiz ile uyumludur.
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Godelek (3) arastirmasinda iglerinde bagimsiz kararlar alabilen ve bunu
uygulayabilenlerin islerinden doyum aldiklarini belirlemigtir. Aragtirmamizda da
yonetim diizeyinde olanlarin puam digerlerinden yiiksek olarak saptanmigtir.
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BOLUM 7
SONUC VE ONERILER
7.1. SONUCLAR

Ortalama is doyumu puam 43,5+11,7 puan olarak bulunmustur. En diisiikk puan
14,0 iken en yiiksek puan 70,0 olmugtur.

Is yerindeki gorev alani, meslek yasami siiresi, is kazasi gegirip gegirmeme, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, 6grenim diizeyinin is doyumu puan ile

anlaml bir iligkisi gosterilememistir.

Ancak, anlamli olmamakla birlikte mesleksel statii yiiksekligi is doyumu puanim
olumlu yonde etkilemektedir. Isin kendisinde, bagka bir ifade ile iiretimde
calisanlarin is doyumu puanlarinin digerlerinden, daha dnce is kazasi gegirenlerde
is doyumu puanlarinin kaza gegirmeyenlerden, evli olanlarin is doyumu
puanlarinin bekarlardan daha diisiik oldugu saptanmustir. Ogrenim diizeyi en alt
ve en iistte olanlarda ise is doyumu puanlan ortadakilere gore yiiksektir.

7.2. ONERILER

1) Is doyumu gibi ¢ok boyutlu, bazi alanlarla i¢i i¢e girmig bir kavrami
incelemek amaci ile arastirmacilarin daha giiclii, kapsamli ve duyarli yeni
indeksler gelistirmek yoniinde ¢aligmalar yiirtitmeleri gerekmektedir. Bu amagla
daha genis kapsamli ve ¢ok merkezli is doyumu diizeyi belirleme aragtirmalari
yapilmalidir.

2) Isle ilgili yan alanlarda galisanlara gére temel tiretim grubunda gahsanlarin is
doyumu diizeylerinin yakin takibi yapilmah ve diger gruplan dislamadan is
doyumu diizeyini geligtirici yapilanmalar bu grup istiinde yogunlagtirilarak
planlanmalidir.

3) Zonguldak ilinin agir sanayi merkezlerinde daha yogun bir sekilde is saghig
ve is giivenligine yonelik galigmalar yapilmali, ilin sosyoekonomik ve kiltiirel
ozelliklerinin de bu is kollar istiine kurgulandiginin kabulii ile is doyumu
diizeyinin yasam doyumu ile karsilastirilmasina yonelik arastirmalar yapilmalidir.
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4

3)

Is yeri saglik birimlerinde ¢aligan i yeri hekimlerinin, i doyumu,

motivasyon, ige baglilik, otonomi vb. kavramlar gibi psikososyal etmenler

yoniinden egitilerek, isyerlerinde bu yonde rutin kayitlanin tutulmas
planlanmali, periyodik c¢aligmalarla i3 doyumu diizeyinin degisimi takip
edilmelidir.

Agir sanayi caliganlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine dogrudan

katilimlarim1 ve bu konuda séz ve karar sahibi olmalarimi saglayacak bir

isletme politikas1 ve eylem plam: geligtirilmeli ve uygulanmali, uygulamada
siirekliligi saglayacak bir kurumsal 6rgiitlenme gergeklestirilmelidir;

a) Meslek gruplarmin hepsinin kendi iglerinde dikey mesleki orgiitlenmesi
saglanmali, c¢aliganin mesleginde yiikselebilme amaci tagimasi
saglanmalidir;

b) Her meslek grubunun {iretimin planlama, Orgiitlenme ve sunum
asamalarina dogrudan katilmasi ve her asamada kendi alam ile ilgili s6z ve
karar sahibi olmas1 saglanmahidir;

¢) Meslek gruplan, ekip caligmasi, iletisim ve sorun ¢6zme teknikleri
konularinda egitilmelidir;

d) Meslek gruplan saglikli yasama ve ¢alisma kosullari ile buna uygun

davranig gelistirme konusunda egitilmelidir.
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(Ek 1) . . »
iS DOYUMU OLCEGI (22)
1-Isimin bana sagladig: giivenligin derecesi

O 0 O O O

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni olduk¢a  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
2-Aldigim maag ve terfilerin miktari

0 O 0) 0 0

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni oldukga  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
3-Isimin bana verdigi kisisel geligme ve yiikselme imkani

0 0 0 O 0

Beni hig tatmin Beni yeterince =~ Kararsizzm Beni oldukga  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
4-Isimde birlikte ¢alistigim etkilestigim ve konugtugum kisiler

O O ) O O

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince ~ Kararsizzm Beni oldukga  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
5-Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi

) 0 () ) )

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince  Kararsizim Beni olduk¢a  Beni gok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
6-Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

0 0 0 O 0

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince = Kararsizzm Beni olduk¢a  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
7- 1s sirasinda birlikte galistigim arkadaglarimi tanima sansi

O O () 0) @

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni oldukga  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
8- Ustiimdeki denetleyici kisiden gordiigiim destek ve rehberlik

() O 0 0 0)

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni olduk¢a  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
9- Yaptigim is karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi

) 0) O O ()

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni olduk¢a  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
10- Isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davraniglan uygulayabilme imkanim
0 0) () 0) 0

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince =~ Kararsizim Beni olduk¢a  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
11-Is yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence derecesi

() 0 0 0) O

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince = Kararsizim Beni oldukga  Beni ¢ok
etmez tatmin etmez tatmin eder tatmin eder
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IS DOYUMU OLCEGI (devam)

12-Is yerimdekilere yardim etme firsati

0 0 () 0)

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince ~ Kararsizzm Beni oldukga
etmez tatmin etmez tatmin eder
13- Isimdeki yanigma firsati

() ) 0 0

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince ~ Kararsizm Beni oldukga
etmez tatmin etmez tatmin eder
14- Is yerimdeki yonetimin tutumu

0 O () )

Beni hi¢ tatmin Beni yeterince ~ Kararsizim Beni oldukg¢a
etmez tatmin etmez tatmin eder
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Beni ¢ok

tatmin eder

0
Beni ¢ok

tatmin eder

0
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tatmin eder



(Ek 2)

SOSYODEMOGRAFIK ANKET FORMU
CaligtiFiniz birim: ........cccovvvrinvenrenreninieniennenees
Yasimz: ......
Medeni Durum: 1)Evli 2)Bekar 3)Ayn / Esi 6lmiis
Cocuk sayisi:
En son bitirdiginiz okul: .............ccccoeininni.
Meslekte kaginci yilimz:...
Is Kazas1 gegirdiniz mi?...........

Annenizin egitim durumu:

1)Okur yazar degil  2)okur yazar 3)ilkokul 4)orta S)lise 6)YO

Babamzin egitim durumu:

1)Okur yazar degil ~ 2)okur yazar 3)ilkokul 4)orta S)lise 6)YO
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OZGECMIS

Ating Kayinova 1969’da Zonguldak’ta dogdu; ilkdgrenimini Zonguldak Namik
Kemal ilkokulu’nda, ortadgrenimini Zonguldak Mehmet Celikel Lisesi’nde

tamamladi; 1986 yilinda Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi’ne girdi; 1992 yilinda
mezun olarak Erzurum Numune Hastanesi’nde goéreve bagladi; 1994 yilinda
Zonguldak Merkez 2 No’lu Saglik Ocagi’na naklen tayin oldu; 1994-2003 yillan
arasinda Zonguldak Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Dispanserinde hekim olarak
caligt;; 1996-2003 yillan arasinda adi gecen dispanserin bashekimligini yiiriittii;
ayn1 dénemde Zonguldak ili AIDS Danigmanligini yapti; 1996 yilinda Ulusal Asi
Giinleri Polio Eradikasyon Programi’nda Zonguldak I Koordinatorliigii ve
Merkez llge Koordinatorliigii yapti; 1998 yihindan bu giine aktif Isyeri Hekimi
olarak ¢alismaktadir. Halen, Zonguldak Merkez 2 No’lu Saglik Ocag1 hekimi olup,
2002 yilinda basladign ZKU Saghk Bilimleri Enstitiisii Halk Saglhigi Anabilim
Dali’nda Yiiksek Lisans programini siirdiirmektedir.
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